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Introduction

Comment ne pas passer de
I'Incrédulité a la panique ?

« Il n’y aura pas de crise cette semaine, mon agenda est déja plein »
(Henry Kissinger)

Mexique en février/mars 2009. Depuis la fin du mois d’avril, I'épidémie s’est

progressivement étendue 4 93 pays dont la France. Plus de 5 000 cas ont été
officiellement recensés dans le monde i la mi-juin causant 180 déces. Le 27 avril 2009,
’OMS a relevé son niveau d’alerte de 3 3 4, puis 5 le 29 avril 2009 et enfin 2 6 le 11 juin
2009. La France était en situation 3A jusqu’au 28 avril 2009 ou elle est passée en
situation 4A, puis en situation 5A le 30 avril 2009.
La survenue d'une pandémie de grippe se confirme donc et pourrait avoir des conséquences
sanitaires majeures. Le CDC' classe la dangerosité d’un virus en fonction du taux de
mortalité qu’il entraine, un peu 2 I'image des ouragans. En catégorie 1, le virus fait moins de
0,1 % de victimes ; en catégorie 2, de 0,1 3 moins de 0,5 % ; en catégorie 3, de 0,5 3 moins
de I % ; en catégorie 4, de 1 3 moins de 2 % ; en catégorie 5, plus de 2 %. Le virus de la
grippe espagnole était de catégorie 5, celui de la grippe de 1957 de catégorie 4 et celui de
1968 de catégorie 3. Au sujet de I'actuel virus grippal de type A, de nombreuses inconnues
scientifiques demeurent. Quel est exactement le pouvoir de contamination du virus
interhumain et partant, sa vitesse de propagation probable ? Quelle pourrait &tre Ia
dangerosité du virus s'il venait i se renforcer dans les prochains mois ? Quelle sera
Iefficacité des traitements antiviraux et quel sera le délai nécessaire 3 la fabrication d’un
vaccin ? Ce sont autant d’inconnues que les médecins et les chercheurs résolvent au fur et a
mesure et qui nécessitent, sans attendre, que les entreprises et les organisations se préparent
au risque pandémique, sans faire le pari andacieux que le probléme sera rapidement résolu
par les autorités médicales, mais en gardant également i esprit que le pire n’est jamais
certain.
En effet, la survenue d’une crise sanitaire majeure risque d’aggraver la crise économique que
nous traversons et d’altérer la pérennité économique de bon nombre d’entreprises, si elles
ne prennent pas garde de s’y préparer. A cet égard, deux aspects essentiels nous semblent
devoir étre pris en compte. En premier lieu, I'indispensable coopération public/privé, liée 3
Iinteraction des différents agents dans notre société contemporaine ; or, si les acteurs
publics et privés se cotoient, le plus souvent ils ne se connaissent pas ou trés peu. En second
lie, la nécessité de concilier la protection des citoyens et partant des salariés de la
pandémie, avec le maintien des fonctions vitales du pays, qu’elles soient de nature publique
ou privée, et partant de son économie. C'est la raison pour laquelle la présente étude est
organisée en deux parties.

L e monde est actuellement confronté 2 une épidémie de grippe A qui a débuté au

La premicre partie de I'étude dresse un état des lieus, 4 la fois de la menace sanitaire et de
P’action des pouvoirs publics, entendus au sens large. Cette premire partie a pour objectif
de permettre aux acteurs du secteur privé de prendre la mesure, des problématiques
sanitaires qui nous sont posées, et des actions publiques, nationales et internationales, déja
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Introduction

entreprises. Ces éléments d’information peuvent permettre d’aborder la question de la
pandémie grippale en entreprise de facon factuelle et dépassionnée, avec pour objectif de
vaincre I'incrédulité des interlocuteurs sans céder pour autant a la panique, 4 propos d’un
sujet qui était, il y a peu de temps encore, présenté par beaucoup comme une chimére de
Pordre du fantasme catastrophiste millénariste.

La seconde partie de I'étude s’intéresse aux préoccupations du secteur privé qui est, de 'avis
général, a ce jour insuffisamment mobilisé, et qui reste le plus souvent perplexe face aux
demandes qui se font aujourd’hui plus pressantes de la part des pouvoirs publics, de mettre
en place un plan de continuité d’activité « pmde?me grippale », alors que nombre
d’entreprises ignorent encore aujourd’hui j jusqu’au sens de l’acronyme « PCA ».

Enfin, le fil conducteur de cette étude est d’envisager le sujet de la pandémie grippale sous le
prisme de sa problématique « ressonrces humaines ». En effet, la gestion des crises majeures
est le plus souvent envisagée sous un angle purement organisationnel avec pour postulat que
les femmes et les hommes, composantes essentielles de toute organisation, qu’elle soit
publique ou privée, appliqueront a la lettre et sans difficultés, les procédures qui ont été
imaginées. Les stratéges font leur, la maxime bien connue du Général de Gaulle,

<« Pintendance suivra ». Ils font le pari, vivant dans notre imaginaire collectif, « de la naturelle
mobilisation et de la solidarité citoyenne ». Pour notre part, nous ne sommes pas persuadés
qu’en cas de crise majeure, et en particulier de crise sanitaire sévére, ces réflexes de solidarité
collective prévaudront nécessairement sur les réflexes de protection et de survie
individuelle, si au préalable, des actions volontaristes d’anticipation, n’ont pas été menées
dans les entreprises et dans les organisations afin de renforcer leur capacité de résilience?.

A cet égard, Patrick Lagadec, Directeur de recherche i I'Ecole polytechnique, nous rappelle
que notre vision collective de la société contemporaine repose sur le postulat d’une maitrise
quasi parfaite des situations de crise’. « ... Fondamentalement, nous vivons dans des sociétés fondées
sur le postulat d’une maitrise quasi-parfaite des dysfonctionnements @ travers le biais de dispositifs
techniques, tactigues, organisationnels, procédurace. Pour tout dossier lowurd, le pacte de protection entre
dirigeants et citoyens fonctionne 4 plein : les premiers assurent les seconds qu’ils les protégent ; les seconds
exigent d’entendre ce discours — pevsonne n’ajoutant réellement foi an processus, qui fonctionne aussi
longtemps que dure la “drile de guerre”. Ouvrir des questions pour lesquelles on ne dispose pas de réponse,
OUVTIF Un Script qui m'est pas déja totalement éorit veleve quelgue part du blasphéme dans les sociétés post-
industrielles. .. » Pour 'auteur il devient urgent de réapprendre collectivement & inviter
I'incertain au banquet des possibles. C’est sur cette voie que s’engage la présente émude*. m

Eric pouliquen
1. Cratter for- Desease Conrrol — brtpe/fuzow.ede gon
2. « Renforcer ln résilience de ln nation » in « Livre blanc de ly defense et de la sécurité nationale », p. 187 et 5.
3. P Lagedec, « Pandémiz grippale et réflexio e:lu.;;uz reelies extgences hour un _pibmgf @ ln baureur des eneux £ w, vev, = par.rdnmq.fm » 1%, oet. 2006
4. Les remerviements do Lautenr & Mie C. Lacneitle, furiste en droit social, posr son précienx travail de vecherche docunientaive mingi gu'a tonte Iéquipe de Willway & Asociés,



bbmment aborder
le sujet de la pandémie

grippale ?

« On ne doit pas tout craindre, mais tout préparer »
(Richelien)

Préparer son entreprise a |'éventualité d'une pandémie grippale, nécessite en

premier lieu de prendre connaissance de la problématique sanitaire qui est posée.

Il n’est pas non plus inutile de s'interroger sur les questionnements éthiques que
le sujet souléve (titre I).

En second lieu, il est tout aussi utile de connaitre "action des acteurs
institutionnels face a la menace pandémique, en d’autres termes de bien
comprendre qui fait quoi (titre Il).

Enfin, il convient de placer 'action de son entreprise en cohérence avec les
différents plans d’action, prévus au niveau national (titre I11).
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TITRE |

Présenter les questionnements
sanitaires et éthiques

Le risque pandémique ! touchera directement ’essence méme de I'entreprise, a
savoir son capital humain. Privée d’une partie de ses salariés, elle peut se trouver en
situation de paralysie, totale ou partielle. Par ailleurs, si 'entreprise ne prend pas
les mesures appropriées de protection, elle peut devenir elle-méme un vecteur de
propagation de la maladie. Dans ce cadre, nous aborderons successivement les
points suivants :

— La notion de pandémie grippale (I) ;

— Les données épidémiologiques disponibles (7I) ;

— Les mesures de prophylaxie envisageables (I7]) ;

~ Les questionnements éthiques que souléve la perspective pandémique (V).

1. Le lectetir est iunvite, au-deli des éléunrents de ondgavisation qree wites prisemsans,  compléver son infornation aupres des soirees médicates et scientifiques
mutorisées.



CHAPITRE 1

Qu’'est-ce que la
pandémie grippale ?

a grippe est connue et décrite depuis

PAntiquité. Dés le Moyen Age, elle a été

identifiée comme une cause d’épidémies. 1
s’agit d’une infection respiratoire aigué qui pré-
sente la particularité d’érre contagieuse, essendel-
lement par la toux, par la respiration ou par les éter-
nuements, en expulsant le virus dans Pairambiant,
Le phénomeéne de contagion est particuliérement
efficace dans les espaces confinés, comme les col-
lectivités ou les transports en commun. De faitune
épidémie prospérera d'autant mieux dans les zones
il forte densité de population.

1 LE VIRUS DE LA GRIPPE

La famille de virus responsable de 'imfection
grippale est appelée « Orthomyxoviridae ». Les
scientifiques ont classé cette famille de virus en
tois types, A, B et C. Le type C de ce virus est re-
lativement stable et donc pen sujet 2 mutations. 11
n’en va pas de méme des virus de type B et A, qui
font objet de mutations réguliéres. Le virus de
type A est, selon les scientifiques, le plus virulent et
i la source de la plupart des épidémies.

Les virus grippaux de type A sont actuellement
classés en 16 sous-types H (H1 a H16) et 9 sous-
types N (N1 a IN9). Le vocable H signifie « hé-
magglurinine », C'estune protéine de surface qui
permet au virus d’entrer dans la cellule et de P'in-
fecter. Le vocable N signifie « neuraminidase ».
Clest également une protéine de surface qui per-
met au virus de sortir de la cellule aprés 'avoir in-
fectée pour aller en infecter une autre, et ainsi de
se propager. La combinaison de ces deux protéines
dans un virus de type A, donne son nom au sous-
type de virus. L'épidémie qui a débuté au Mexique
en février /mars 2009 est un virus de type A et de
sous-type HINI.

La particularité du virus de la grippe estsa capa-
cité a muter, ¢’est la raison pour laquelle les vaccins
SONt « réussortis » chaque année par les laboratoires,
en fonction des épidémies qui se sont développées
dans 'hémispheére sud pour les vaccins proposés
dans ['hémisphére nord i Pautomne, et récipro-
quement pour les vaccins proposés dans 'hémi-
sphére sud au printemps. Contrairement aux idées
recues, la grippe est présente partout dans le monde,
y compris sous les tropiques et 3 I'équateur. Cerre
présence généralisée, associée a sa contagiosité im-
portante, rendent le risque d’épidémie, voire de
pandémie, particulierement élevé,

2 LA GRIPPE SAISONNIERE

La grippe saisonniére touche chaque année entre
5etr15 % de la population francaise. Elle est le plus
souvent de type A ou B. Elle est faussement consi-
dérée par la plupart ’entre nous, comme une mala-
die bénigne et banale. En fait, ce n’est pas le cas
puisque la grippe cause chaque année en France une
surmortalité de 1 000 3 7 000 personnes selon la vi-
rulence de I'épidémie. Les plus touchés sont en gé-
néral les enfonts en bag Age, les personnes fgées et lae
malades chroniques.

LA GRIPPE AVIAIRE

La grippe chez les oiseaux est appelée « influenza
aviaire » ou « grippe aviaire ». Cette maladie animale
est provoquée par une plus grande variété de combi-
naisons de sous-types de virus A. En effer, 'en-
semble des sous-types de virus A, H1 2 HI15 cir-
culent chez les oiseaux. Chez ’homme, seuls les
sous-types H1, H2, H3, et ponctuellement HS et
9, ont été identifiés lors des épidémies de grippe.
De méme, 'ensemble des sous-types de virus A, N1
4 N9 sont présents chez les oiseaux alors que les vi-
rus identifiés chez "homme correspondent 4 des
sous-types N1 ou N2,

La grippe aviaire n'est pas normalement directe-
ment transmissible 3 I'étre humain, sauf dans des
cas de contacts prolongés avec les animaux. Par
ailleurs, lorsqu’une personne est contaminée, elle
n'est pas en principe contagieuse, vis-a-vis de son
entourage. Cela érant, la contaminarion d'un étre
humain par le virus de la grippe aviaire est extré-
mement grave et doit éore immédiatement prise en
charge sur le plan médical.

LA PANDEMIE GRIPPALE

Pour les scientdfiques, les réservoirs animaux sem-
blent jouer un réle important dans P'apparition des
modifications génétiques des virus de la grippe pré-
sents chez ’homme. Tls pensent en particulier que les
oiseaux seraient les hotes inidaux des virus de la
arippe et que les virus grippaux aviaires constitue-
raient un gisement important de génes viraux pour
I’homme, soit par transmission directe, soit par trans-
mission indirecte par d'autres vecteurs animaux,
comme le pore, Clest, semble-t-il, ce qui sc eoe
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Qu’est-ce que la pandémie grippale ?

@90 serait passé au Mexique. Dans ces situations, le
nouvean virus est plus virulent chez '’homme que
celui de la « grippe suisouniére ». 1l est peu ou pas re-
connu par le systéme immunitaire de la personne
contaminée et se propage alors rapidement sous
forme d’épidémie ou de pandémie.

La notion de pandémie renvoie i la question de
la cantagiosité de la maladie et 3 ses conséquences.
La contagiosité s'apprécie au regard du raux de
transmission interhumaine, baptisé « Ro » (Ro =
[« p = probabilité de tvansmission »] X [« ¢ = tanx de

8 Semaine sociale Lamy Supplément s 29 juin 2009 » N° 1406

contact »| X [« d = dure de la périede de contagion »]).
Lorsque celui-ci est inférieur & 1, la maladie esr
considérée comme faiblement contagieuse. On
parle de risque épidémique lorsqu'il est supérieur
a 1, et de risque pandémique lorsqu’il atteint au
moins 2. Ces chiffres correspondent au nombre
moyen de personnes qui seront contaminées au
contact d'une personne malade. A drre d'illustra-
tion, le « Ro » de la rongeole est de 7, ce qui explique
que cette maladie fasse 'objet d’une vaccination
systématique des jeunes enfants. @



CHAPITRE 2

Les effets possibles
d'une pandémie
grippale : I'approche
epidémiologique

epuis 1580, les données épidémiologiques
D ont dénombré 31 épisades de pandémie grip-

pale, & intervalles de 10 4 50 ans. Au
XXe sigcle, trois pandémies de grippe ont été recen-
sées a partir desquelles les épidémiologistes fondent
leurs hypothéses.

La grande pandémie de « grippe espagnole » de
1918 a 1920 érait provoquée par le virus grippal A
(HINI). 1l s"agissait d'un virus de grippe aviaire
<« bumanisé », 11 a touché 1 milliard de malades et
provoqué environ 40 millions de décés, La surmor-
talité avait affecté essentiellement les enfants de
moins de 14 ans et la population active des 25/45 ans.
La pandémie de grippe espagnole aurair été locali-
sée pour la premiére fois au Texas, 3 Camp Fuston,
le 4 mars 1918. Un a trois mois plus tard selon les ré-
gions, elle touchait la France, I'Espagne etle Portugal.
Dans le méme délai de wois mois elle touchaic I'Tnde.
Au bout de cing mois elle avait atteint la Suisse. En
six mois, la presque totalité du monde érait touchée.
La pandémie de « grippe asiatique » de 1957 fut pro-
voquée par le virus A (H2Nz). Il causa 98 000 morts
aux Etars-Unis. La surmortalité affecta principale-
ment les personnes dgées et les enfants de moins de
4 ans. La pandémie de « grippe de Hong Kong » en
1968 fut provoquée, comme la pandémie de 1957, par
le virus A (H2N2). 1l s’agissait d’un virus hybride
<« bomsme-oisean » qui fit 18 000 morts en France.
La surmortalité affecta surtout les personnes dgées.

LES EFFETS POSSIBLES D'UNE
PANDEMIE GRIPPALE SUR LA
POPULATION FRANCAISE

Les épidémiologistes pensent que la prochaine
pandémie présentera les caractéristiques suivantes :

-1l s’agira en premier lien, de I'apparition d’un
nouveau virus grippal contre lequel 'immunité de la
population sera faihle ou nul. Ils pensent que 'actuel
virus de type A HilN1 apparu au Mexique est « #n bon
candidat ».

— Il s’agira en second lieu d'un phénoméne mon-
dial, sans grand espoir quun pays habituellement
exposé aux virus « grdimaires » de la grippe puisse y
échapper.

— Il s’agira enfin d’un phénoméne de longue du-
rée. La pandémie s'éralera sur une et plus probable-

ment deux vagues successives, voire trois vagues
comume ce fut le cas pour la grippe espagnale. Chaque
vague devrait avoir une durée de 1,5 4 2 mois. Les
vagues pourraient étre séparées de 3 1 9 mois, selon
la période de I'année ot la pandémie surviendsra, la
seconde et la troisitme vague étant probablement
plus graves que la premigre.

— Cependant, en raison de la mondialisation des
échanges, une extension de la pandémie sans vagues
successives mals avec des pics, associés a un fond
permanent de cas, est possible.

La Direction générale de la Santé (DGS)1 et
PINVS, dans une simulation des effets possibles
d'une pandémie grippale, ont estimé que le nombre
de malades pourrait osciller entre 15 % et 35 % de
la population, ce qui représenterait 91 21 millions de
malades, que 500 000 2 1 million de personnes pour-
raient développer des complications nécessitant une
hospitalisation et que le nombre de décés pourrait va-
rier entre 91 000 et 212 500, selon les taux d’attaque
de la maladie. Antoine Flahaut, épidémiologiste et
Directeur de PEcole des hautes études en santé
publique (EHESP), dans une conférence de presse
du 11 mai 2009, se voulait moins alarmiste au sujet
de I’épidémie acruelle sévissant en Amérique du
Nord, et évoquait 30 000 décés possibles en France,
ce qui serait déja trés important,

Dans ces conditions, la question de la permanence
de I'activité économique, en période de pandémie,
prend un relief tout particulier, Contrairement aux
épidémies de grippe saisonniére, les épidémiola-
gistes considerent que la classe d"age de 20 2 64 ans
pourrait étre plus sévérement touchée, par analogie
avec ce qui s’est passé pour la grippe espagnole en
1918-1920, et au vu des premiéres constatations au
sujet de "actuelle épidémie de grippe de type A. Sans
préparation des acteurs publics et privés, les consé-
quences pourraient en étre la désorganisation du
systéme de santé par la saturation des services de
soin, le risque de paralysie des services essentiels de
I'Etat et des secteurs d'activité économique d'im-
portance vitale ou essentiels, la désorganisation du-
rable de la vie sociale et économique. A titre d’illus-
tration, la Banque mondiale? a modélisé le cofit
€conomique dans nos sociétés contemporaines d’une
pandémie ayant la méme gravité que la grippe espa-
gnole de 1918-1920 et I'a chiffrée 2 3 000 mil- eoe

Preésenter les gquestionnements

sanitaires et éthigues

1. 4. Deyle, I Bournavin,
D. Levy-Brubd, ¥, Le Strat,
F-C. Desenclos, « Estimarion de

Fimmpact d'une pandémic grippale

et analyse de stratégies ».
2. A. Burns,

D. der Menstruggbe, H. Tinmmer,

«Lvaluating the econonric

wmsequentes of Autan Inflnenzas,

in «World Banks, sepr. 2008,
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Les effets possibles : I'approche épidémiologique

3. « Pandémie grippale | acres des
fﬂiﬁxfﬂ&' Jur .I’.rl wENAE !W.’H.I‘t‘-
meiguie =, Hawt Commite posrln
Diéfense civile (HCDC), Ed. ln
Lettre Sentinel, vct. 2007,

4. 0. Gibert, « Los crises sani-
taives de grande auplenr : i
notrvean defi 2 », Instittet uativaal
des bantes m.'rk.s de séerrité
(INHES), Ed. doc. fr, avr: 2007,

eee liards de dollars. Autant dire qu'au-dela du
risque sanitaire, certes majeur, le risque de troubles
¢conomiques et socigux graves engendrés par une
telle situation, préoccupe également les instances
internatonales et nationales,

LES EFFETS POSSIBLES D'UNE

PANDEMIE GRIPPALE SUR

L'ENTREPRISE

Dans Pentreprise, il convient de considérer qu'a

tout le moins, 15 & 35 % des salariés pourraient
contracter la maladie, ce qui nécessairement, per-
turbera gravement son fonetionnement. Le plan na-
tional pandémie grippale propose aux entreprises
d’élaborer un ou plusieurs seénarios autour d'une
hypothése d"absentéisme de 25 % tout au long de

10 Semaine sociale Lamy Supplément « 29 juin 2009 = N° 1406

la vague pandémique (huit 3 douze semaines) et de
40 % pendant les dewx semaines de pointe de la vague
pandémique. Les mesures de prévention prises par
I’Etat, ainsi que celles qui seront pmes par les col-
lectivités territoriales, les enweprises et chague ci-
toyen, doivent permettre de réduire ce risque. Il
reste néanmoins un important chemin a parcourir,
afin que ['action gouvcmemenmle trouve son relais
a P’échelon local, & la fois au niveau des collectvités
territoriales et des entreprises . 1 Eratne pourra en
effet pas se substituer aux collectivités territoriales,
aux entreprises et aux autres organisations, pas plus
qu'aux utoyens chacun dans son réle devant assu-
mer la crise pandémique. I2Etat n’aura par exemple,
ni les moyens financiers et humains, ni la possibilité
juridique d’assurer la continuité de 'activité écono-
mique des entreprises, en leur lieu et place . m



CHAPITRE 3

Les mesures

de prophylaxie

a prophylaxie consiste 2 metire en ceuvre Pen-

semble des mesures permettant de prévenir ou

de limiter la propagation de la maladie ainsi
que sa virulence. Dans nos pays occidentauy, le bon
niveau de sécurité sanitaire dont nous bénéficions
risque paradoxalement de nous faire inverser Pordre
des priorités qui peuvent participer a la prévention
ou 2 la limitation des effets de Ja pandémie. En effer,
lorsqu’un risque sanitaire survient, nous pensons
d’abord a bénéficier d’une solutdon médicale (prise
en charge hospitaliére, administration de médica-
ments), puis éventuellement a nous pratéger indivi-
duellement et collectivement (port de masques, res-
pect de mesures simples d’hygigne, accepration
temporaire de mesures de distanciation sociale, me-
sures de quarantaine ou d'isolement, etc.). Nous vi-
vons dans la conviction quune maladie aussi anodine
que la grippe pourra, quelque soit le tvpe de virus en
circulation, étre rapidement enrayée avant d’gure de-
venue une menace, et que si une pandémie survient,
les médecins sauront bien nous soigner et les cher-
cheurs trouver immédiatement le vacein et les mé-
dicaments appropriés. Si tel est effectivement le cas,
nous aurons tout lieu de nous réjouir. Mais si ce n'est
pas le cas, nous aurons alors un souci. De fait, il
convient d’envisager de se préparer 4 la pandémie de
fagon symétriquement inverse. Pour limiter le risque
sanitaire, le mieux est encore d’éviter de se contami-
ner et de contaminer ses proches.

Des informations précises et détaillées sur ces su-
jets sont disponibles sur le site Internet wevmw. grippea-
viaire.gonv.fr. Il convient de s'y reporter et en par-
ticulier aux fiches techniques annexées au plan
national gouvernemental. Les présents développe-
ments ont pour vocation de fournir au lecteur de
premiers éléments d’information. Sur 'ensemble de
ces sujets, les entreprises pourront utilement se rap-
procher des services de santé, au premier rang des-
quels, les services de la médecine du travail.

LES MESURES D’'HYGIENE ET DE
PREVENTION

Levirus de la grippe se transmet facilement d™une
personne 4 'autre, par voie respiratoire, par les micro-
gouttelettes et les particules excrétées par les sujets
infectés, lorsqu’ils toussent, qu'ils éternuent ou sim-
plement qu'ils respirent, également par contact di-
rect (poignée de mains, baiser. . .) ou indirect (poignée
de porte, projection sur les lunettes, servierte d’es-
suyage des mains, clavier d’ordinateur, téléphone
portable...). Le virus de la grippe survit en principe
peu de temps sur la peau (5 min environ) mais bien

plus longremps lorsqu’il est projeté sur une surface
dure (24 2 48 heures).

Les sujers infectés sont contagiens un i denx jours
avant 'apparition des premiers symptémes de la ma-
ladie et durant cing 2 dix jours aprés 'apparition des
symptomes, soit une a deux semaines au total. Le
rétablissement compler des malades atteints d’une
grippe prend en général, une 4 deux semaines, 2
compter de "apparition des premiers symptémes,
sauf en cas d’infection sévére ot le délai de rétablis-
sement peut étre plus long.

Les mesures d’hygiéne et de prévention visent i
faire obstacle a la diffusion de I'agent infecticux 3
partir d'une source d'infection, qu'il s’agisse d'une
personne infectée ou de son environnement immé-
diat, et ce pour éviter la transmission & dautres per-
sonnes. Réduire le nombre de malades permertraic
de réduire le nombre d'hospitalisations et de décés.

b Le lavage des mains

En ce qui concerne le lavage des mains, il s'agit
d’éliminer les souillures qui se déposent sur les mains,
les squames cutanées et de réduire la flore transi-
toire. Le lavage régulier des mains constitue donc un
moyen de prévention efficace. En effet, nous portons
réguliérement notre main 4 notre bouche, A nos yeux,
i notre nez, qui sont autant de voies d'entrée du vi-
rus dans le corps humain. Il s’agit donc d’avoir les
ongles courts et propres, de protéger toute plaie ou
toute lésion afin d’éviter une contamination directe
du fait d’une blessure, et de porter des manches suf-
fisamment courtes pour éviter de se recontaminer par
les mains aprés le lavage.

b Le port d'un masque

Tl Sagit de se déplacer dans les lieux publics, en pé-
riode de pandémie, en revétant un masque chirurgi-
cal antiprojection. Ces masques permettent de limi-
ter les risques de contaminer son entourage. Ils
présentent 'avantage d’étre peu chers, simples i por-
ter et ils sont facilement supportables. Pour les per-
sonnes plus particulierement exposées au risque grip-
pal (personnel médical, personnes en contactimportant
avec le public ou au contact de sources possibles de
contamination), le port de masques filtrants de pro-
tection respiratoire individuelle (masques FFP2) est
conseillé, Les masques FEP2 protégent efficacement
des projections et des virus en suspension dans l'air. Ils
sont plos onéreux et également plus difficiles a suppor-
ter. Pour ére efficaces, ils ne doivent pas étre touchés
par la personne qui les porte et correctement ajustés
surle visage. Un masque de type FFP2 estefficace de
3 & 4 heures au plus. Les masques ne constituent pas
une garantie absolue de protecrion contre la eee
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eoe maladie. En revanche, la généralisation de leur
port permet 3 tout le moins de ralentir la vitesse de dif-
fusion de la maladie.

b Les mesures de distanciation sociale

Le virus de la grippe se propage d’autant mieux que
les contacts entre personnes sont nombreux. Il va
done s'agir d’augmenter la « distance sociale » afin
de limiter les risques de propagation de la maladie.
Dans cette perspective, il peut s'agir de mettre en
place des mesures d’éloignement ou de réduction
des mouvements de populations : fermerure des
créches et des établissements scolaires et universi-
taires, de certains lieus publics, mesures de restric-
tion ou d'interdiction des rassemblements de popu-
lations (spectacles, manifestations sportives, foires,
salons...). Il peut également ’agir de mesures d’iso-
lement : établissement d’un périméme de sécurité
aurour des lieux infectés, isolement des malades, ou
bien encore de mesures de quarantaine. Dans les en-
treprises, il va s’agir notamment de limiter les ré-
unions et les déplacements, d’essayer de maintenir
une distance de 2 métres entre chaque poste de tra-
vail, de demander aux salariés qui présentent un état
grippal de regagner leur domicile, ete.

b Les mesures de nettoyage des locaux

Il est possible d’étre contaminé en touchant des sur-
faces dures ou souples, elles-mémes contaminées
comme les téléphones, les ordinateurs ete, On touche
cette surface avec ses mains, puis on porte sa main 2
sa bouche, a son nez ou bien encore a ses yeux. Afin
de limiter les risques de dissémination du virus, il
est important d’aérer, lorsque cela est possible, les
pigces occupées, 2 i 3 fois par jour, pendant 15 3
20 minutes. Il va s’agir également de veiller 2 orga-
niser le ramassage des poubelles, porentiellement
contaminées par des mouchoirs en papier souillés, de
fagon & éviter les risques de contagion. 1l va s’agir
également de désinfecter réguliérement, 2 4 3 fois par
jour, les sanitaires ainsi que les surfaces potentielle-
ment infectées (interrupteurs, poignées de porte,
téléphones, claviers d’ordinateurs, erc.).

b La gestion des déchets potentiellement
contaminés

En période de pandémie, il est recommandé dud-
liser des mouchoirs en papier ainsi que des serviettes
en papier apres s'étre lavé les mains, afin de réduire
lc risque de diffusion du virus. Vont s'y ajouter les
masques usagés ainsi que les éventuels autres équi-
pements de protection. La question va donc se po-
ser d’éliminer "ensemble de ces déchets, de facon
aussi sécurisée que possible.

b La déclaration de tout état grippal

Si un salari¢ ou un membre de sa famille présente
des symptoémes grippaux, il doit impérativermnent
appeler aussitht son médecin traitant ou le Samu-
Centre 15, afin de déterminer si ces symiptomes pour-
raient étre grippaux, si une prise en charge par une
structure spécialisée est nécessaire, s'il convient qu'il
reste & son domicile ou 8l peut se rendre normalement
a son travail. Le salarié ne doit pas se rendre 4 son tra-
vail, tant que le diagnostic d'infection grippale n’est pas
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€cart, et ce pour deux raisons : d'une part, plus I'in-
fection grippale est prise t6t, plus les chances de gué-
rison rapide sontimportantes etmoinsil y a de risques
de complications médicales ; d’autre part, le salarié
limitera ainsi le risque de contaminer la collectivité de
travail & laquelle il appartient ainsi que Penvironnerment
extérieur au cours de ses déplacements dans les lieux
publics (transports publics, rue, etc.),

2I.ES MOYENS MEDICAUX

Les traitements antiviraux et la vaccination sont les
principales mesures qui doivent permettre de dimi-
nuer la susceptbilité de la population au risque de
contracter la maladie.

b Les traitements antiviraux

Ladministration de waitements antiviraux a pour
but de réduire I'intensité de la maladie. Actuellement,
deux antiviraux contre la grippe sont commercialisés
en France : Poseltamivir commercialisé par les
Laboratoires Roche sous le nom de Tamiflu® etle z4-
nanrvir commercialisé sous le nom de Relenza® par
les Laboratoires GSK. §'agissant de I'administration
des antiviranx, les médecins constatent que ces mé-
dicaments, pour éwe efficaces, doivent étre utlisés
dans les 48 premiéres heures snivant 'apparition des
premiers symptomes. Au-dela ils perdraient de leur
efficacité, d’ot 'intérét des malades 3 se signaler dés
I’apparition des premiers signes possibles de la ma-
ladie, y compris en cas de doute. Il convient de sou-
ligner qu'en France, les enweprises ne sont pas auro-
risées 4 procéder i 'acquisition de médicaments
sournis & prescription médicale, ce qui est le cas des
antiviraux. Par ailleurs, i la différence d'un vaccin,
les antiviraux n'induisent pas de réponse immune sur
un sujet qui n'est pas infecté, A arrét des angviraux,
le sujet redevient sans défense par rapport a une in-
fection virale potentielle. Enfin, une surprescription
favoriserait la résistance des virus aux antiviraux, Clest
la raison pour laquelle les traitements prophylac-
tiques seraient réservés a des cas trés particuliers et Cest
pourquoi leur généralisation serait contre-indiquée
du point de vue de la santé publique.

b Les vaccins

Lavaccination a pour objectif de réduire le nombre
de personnes susceptibles de contracter la maladie, en
fabriquant par avance des anticorps, aprés inoculation
d’une forme atténuée du virus, Le vaccin conte la
grippe humaine saisonniére est €laboré chaque année
a partir des principales souches de virus grippal qui
circulent dans le monde. Toutefois, les vaceins contre
la grippe saisonniére, risquent d’étre peu ou pas ef-
ficaces contre le virus de la grippe pandémique. Un
vaccin spécifique doit donc étre développé. Il est par-
ticuliérement important, sans attendre la production
d’un vaccin efficace de mettre en place les mesures
d’hygiéne précédemment développées et d’envisager
I'administradon rapide des médicaments antiviraux
aux personnes qui présenteront les premiers signes de
la maladie et aux personnes ayant €t¢ au contact régu-
licr des malades. ®



CHAPITRE 4

Les questionnements

éthiques

| ne nous a pas semblé envisageable de traiter le

sujet de la pandémie grippale sans envisager les

questionnements éthiques qu'ine telle simation
peut soulever. A cet égard, nos développements re-
latifs au questionnement éthique en simuation pandé-
mique ont été rendus possibles grice i la richesse et
aPimportance des travaux du site interner de la plate-
forme veille et réflexion « pandémic grippale, éthique.
sociéié » mise en place a I'inidatdve de 'Espace éthique
et de I'Université Paris-Sud-11 1.

Madame Elisabeth G. Sledziewski, Maitre de
conférenecs en sciences politiques 3 PIED de
Strasbourg, met en évidence la problématique qui se
posc 3 nous 2. « Décider pour la Ciré en intégrant le
point de vue ethigie, cest donc permrettye & cenx qui sont
lobjer d'une politique d’en devenir égalenent les sujets :
en Loccurvence, inviter les citoyens it participer a la re-
cherche des solutions, compter sur eux pour les promou-
Vo »

Monsieur Jean-Claude Ameisen, Professeur d'im-
munologie & I'Université de Paris 7, prolonge cette
réflexion sur le sujet des maladies infectieuses et
contagieuses”. « Les maladies infecticuses ot fuvoris,
depuis toujours, wne vision profondément ambigué des
malades et des personmes exposées : dans le méme terinps
victimes et menaces, complices voire coupables de la pro-
pagation de la maladie. Cette vision a sowvent ¢t¢ i
Porigine d'une stigmatisation, d'une exclusion, voire
d’une déshrumanisation. Et ce d'autant plus que Pex-
clusion des malades et des personmes exposées constitue
sotevent, en elle-méme, une mesure efficace de préven-
tion pour la collectivite. Comment soulager la sonf~
france et soigner sans se miettve soi-minie, ni les antves,
en danger ¢ Comment faire de la prévention sans stig-
matiser ni exclure 2 Contrnent fsoler sans abandonmer;
et sans expaoser cenx qu’on isole au visque dowt on veut
protéger les autves ¢ Commnent, lovsque lon tente de
preserver les activites essentielles & la suwivie dune col-
lectivité, ne pas diver la poprlation entve les “personnes
uttles” et les autves, ne pas abandonner ceux qui sont
d’autant plus vulnérables qi'on ne leur reconnait au-
cune “utilite” ¢ Comment rester fidéle, dans des situa-
tions d’exception, d ‘urgence, et de panigue, au grand
principe de “Liberté, Egalité, Fraternité” 2 »

La réflexion éthique a pour objectif de permettre,
le jour ou le risque survient, que la société dans son
ensemble soit en accord avec les choix opérés par
ses dirigeants et les respecte. A défaut, nous nous
exposons i une crise majeure de défiance des ci-
toyens vis-a-vis de ceux qui les dirigent. Ce qui est
vrai pour la société dans son ensemble ['est égale-
ment pour toute entreprise.

LA QUESTION DES PRIORITES
MEDICALES

Dans le systeme de santé, de nombreuses ques-
tions qui nous I'espérons, resteront théoriques, se
posent : comment établir des critéres de priorité
pourPadministration des médicaments, sachant que
dans certaines situations, ils pourraient venir & man-
quer 7 Commentassurer les déprogrammations mé-
dicales réputées moins urgentes ? Le rapporta l'ur-
gence ne risque-t-il pas d'érre altéré par la pression
que provoquera la pandémie grippale sun les équipes
soignantes ? Comment accompagner les personnes
en fin de vie, a 'hépital ou chez elles ? Telles sont
parmi d’autres, les questions qui peuvent se poser
au personnel de santé. Le traitemnent de ces sujets
se doit d’éwre anticipé, crédible et recevable. La méme
démarche d"anticipation, de recevabilité et de crédi-
bilité de 'informatdon devra également étre mise en
cenvre dans les entreprises, afin que les priorités qui
auront €té définies, puissent étre prises en compte,
comprises, acceptées et appliquées par les salariés.

P La question du tri des malades

En temps de pandérmie, la question du tri des ma-
lades pent se poser 4 de nombreuses reprises, qu'il
s’agisse de I'accés aux antiviraux 4 des soins ou 4 des
équipements plus spécialisés. Les mémes questions
vontse poser dans les entreprises et les organisadons,
sur des questions, certes probablement moins essen-
tielles, mais néanmoins importantes. Si deux types
de masques sont disponibles, comment déterminer ce-
lui ou celle qui portera un masque chirurgical et ce-
Tui ou celle qui portera un masque FFP2 ? Qui auto-
riser 2 rester 2 son domicile, et qui autoriser &
travailler # Faut-il procéder a des tris 4 Uentrée de
I'entreprise, etsi oui sur quels critéres 7 Sur ce sujet,
le Professeur de philosophie Benjamin Simmenauer™
releve que « plus on faverisera une prise de décision
collective et vationnellernent justifiable en amont, moins
Je wisgue de panigue @ tous les niveatix seva grand ».
Benjamin Simmenauer insiste sur I'importance de
I'identit¢ du décideur qui sera en charge de procéder
3 des tris. A premire analyse il serait tentant d’en
laisser la charge au technicien « hommae de l'art ». Or,
ce serait faire reposer sur les épaules du « sachant
techmique » une responsabilité démesurée. La solution
serait done qu'un débat s'instaure au sein de la col-
lectivité de travail sur un sujet qui posera nécessaire-
ment difficulté,

b L'accés au soin des personnes défavorisées
I1s'agit I, non seulement d'un enjen éthique, mais
également d’un enjeu épidémiologique. En eee
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2 E. Sledsivurks, « La mise on
danger de la cité », re.

« Pandémigiies » u® 1, oet. 2006,
3. §.-C. Anteisen, « Flan de lurte
contve fa pandéste grippaie, pro-
wgooir Ies valewrs demtraide, de
rempansaliilied et de solidarité =,
rev. « Pandéisignes », n° 1, oct.
2008,

4. w Légitimer nos décivions
concernant Facces aux soms ot aux
fraiterents », reu,

« Pandémagner », n® 2-3, oo,
2007,

Semaine sociale Lamy Supplément » 29uin 2009 » N°1406 13



Les questionnements éthiques

m

5. CE, 19 mai 1933,

« Benjanin », vec. Lebon, PS4
6. CE, 28 juin 1918, « Heyrits »,
vec. Lebow, p. 65 1.

7. CE, 28 féor 1919, « Danres
Dol et Laurent », rec. Lebon,

P 208

oo effer, exclure les personnes défavorisées de Pac-
cés aux soins est 4 la fois condamnable du point de vue
de la morale et des principes de fonctionnement de
nowre société, et contreproductf dun point de vue épi-
démiologique. Ihistoire des épidémies depuis
I'Antiquité met en évidence que lorsque des popula-
tions sont exclues du systéme de soin, le risque de
diffusion de la maladie s’accroit. Au niveau de I'entre-
prise, la question de la solidarité avec les différentes
populations de salariés peut également se poser,

b La question de la maladie, de la fin de
vie et de la mort

En période de pandémie, la question de I’accom-
pagnement des malades 3 domicile va se trouver po-
sée et faire irmption dans notre quotidien. Comment
réagiront les proches ? Le malade ne risque-t-il pas
d’étre abandonné par crainte de la contagion ? Ce
sont des sujets difficiles que nos sociétés contempo-
raines ont pris pour habitude de déléguer au corps mé-
dical. Par ailleurs, une pandémie, cest également la
perspective de décés en nombre important. La so-
ciéré frangaise ne fréquente plus la mort, Cest un su-
jet tabou. C'amélioration de notre systéme de santé
amarginalisé les morts brutales. Les progres réguliers
de la médecine ontallongé Pespérance de vie des ma-
lades, de sorte que les familles peuvent se faire, surun
temps plus long, 2 I'idée de la mort. Elle se passe loin
de nous, le plus souvent en structure hospitaliére.
Pen nombreux sont nos contemporains i avoir as-
sisté 3 un décés, au passage d’un &e humain, de 'état
de vie a I'état de mort. Or, en période de pandémie,
la société toute entidre peut-étre amenée 3 affronter
des déces, Comumnent réagirons-nous ? Comment ré-
agira le voisinage ? Comment assurer Paccompagne-
ment des vivants dans leur peine et dans leur deuil ?
Comment tenir compte des différences culturelles
entre les différentes communautés face a la mort
Commentles entreprises doivent-elles s’y préparer 2
T1 s'agit la de sujets complexes et douloureux auxquels
il est n’est pas simple d’apporter des réponses tant
elles paraissent incertaines et possiblement illusoires.
Reste qu'il estsans doute nécessaire d’en parler.

LES MESURES DE COERCITION ET
DE CONTRAINTE

Un autre sujet, tout aussi important, est celui des
mesures de coercition et de contrainte qui peuvent
étre prises par les pouvoirs publics en période de
pandémie. En effet, la démocratie porte en elle les as-
pirations collectives 2 plus de liberté, d’autonomie
voire d'individualisme. La démacratie implique cor-
rélativement de vivre dans un environnement stable
ct globalement sécurisé. Une démocratie répugne
naturellement ériger des barrieres et des murs, au
nom de la liberté. Corrélativement, Ia faiblesse d’une
démocratie tient dans sa moindre capacité a se pro-
téger de son environnement extérieur. Sa vitalité
s'apprécie  son pouvoir de conviction bien plus qu’a
son pouvair de coercition. Comment dans ces condi-
tions, nos démocraties occidentales peuvent-elles
réagir face & une crise sanitaire majeure, nécessitant
la prise de mesures d’autorité ? Plus radicalement
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encore, histoire nous enseigne que les temps de
pandémie peuvent étre ceux de la peur, de Paban-
don et de la violence, et qu'elles ont €té 3 de nom-
breuses reprises la source d’affrontements entre les
peuples, les religions ou les cultures.

» La question générale de la restriction des
libertés individuelles dans I'intérét du public
D’un point de vue politique, le risque inhérent 2
une période de pandémie, comme 3 toute situation
de crise majeure (guerre, terrorisme, graves troubles
sociaux...), peut tenir dans le glissement impercep-
tible du fonctionnement de I'Etat vers une législation
d’exception permanente, qui occulterait les valeurs
fondamentales de I'Erar de droit et les droits de
'Homme. Cela étant, il serait tout aussi irréaliste
pour la survie de la démocratie, mais également pour
la protection sanitaire de la nation, d’en conclure
qu’il conviendrait de refuser toute mesure de limi-
tation des libertés publiques au nom de P'idéal démo-
cratique. Seule une démarche pragmatique, dépas-
sionnée et dédramatisée, sur des sujets aussi graves,
semble pouvoir constituer une alternative réaliste.
Les mesures restrictives de liberté qui pourraient
Erre prises en situation de pandémie sont nombreuses,
Il pourrait s'agir notamment de mesures de quaran-
taine et d’assignation 2 résidence, de transmission
de données sanitaires confidentielles 3 différentes
aurorités, d'obligations de participer aux services de
soins pour les soignants, de mesures de réquisition,
de différés de soins pour les pathologies réputées
« non urgentes » OU « non priovitaires », de limira-
tions 4 la libre circulation des personnes, de limita-
tions ou d’interdictions des réunions publiques, de
mesures de contréle aux frontiéres... Ces restric-
tions aux Libertés individuelles et en particulier 3 Ia
liberté d’aller et de venir qui a valeur constitaton-
nelle, ne peuvent se comprendre que lorsqu'il s'agit
de protéger d’autres libertés et de préserver Pordre
public. La question peut revenir 2 arbitrer entre le
droit naturel au respect de la personne et les exi-
gences de la protection sanitaire des populations.
En droit frangais, la question de la proportionnalité
des mesures de police a été posée par 'arrét Benjamin
du Conseil d’Etat du 19 mai 19335, Cerarréra posé
le principe que la liberté est la régle et Ia reswriction
de police 'exception. Cette régle, transposée en ma-
tiere de santé publique, pourrait étre proche de celle
utilisée dans ce domaine du ratio bénéfices /risques.

b L'état d’exception

Létat d’exception est une période de fonctionne-
ment d'un Etat démocratque confronté 3 une crise
majeure durant laquelle la séparation des pouvoirs
entre 'exécuf, le législatif et le judiciaire est remise
en question au profit de I'exécutif (la priorité est
donnée 2 I'action face a une situation d’urgence), et
ot certains droits fondamentaux sont temporaire-
ment suspendus (comme la liberté€ d’aller et de ve-
nir, la liberté de réunion, etc.). En droit francais,
I'éat d’exception a recu un certain nombre d’appli-
cations. En jurisprudence tout d’abord avec les arrérs
du Conseil d’Erat « Heyries »% du 28 juin 1918 et
« Damtes Dol et Laurent »” du 28 février 1919 qui ont
consacré la théorie des circonstances exceptionnelles,



autorisant Pextension des pouvoirs des autorités ad-
ministratives, pouvant méme aller jusqu’a empiérer
sur la compétence du législateur. Ainsi la jurispru-
dence a-t-elle donné la possibilité au préfet de limi-
ter la liberté d'aller et de venir en cas de circons-
tances exceptionnelles liées a I'état de guerre, pour
des morifs de préservation de I'ordre public ou de sa-
lubrité publique. Le Conseil d’Etata considéré que
les circonstances devaient étre réellement excep-
tonnelles et justifiées par un intérét qui soit supérieur
au respect du principe de [égalité. Les administrés
peuvent quant a eux, se substituer aux autorités dé-
faillantes et prendre des mesures que seule
PAdministration aurait pu édicter. Il s"agit de appli-
cation de la théorie des fonctionnaires de fait. La loi
du 3 avril 19558 a prévu la mise en ceuvre de « [état
d’urgence » en cas de péril imminent résultant d’at-
teintes graves & I'ordre public ou de calamité pu-
blique. Il s'agitd’un régime civil octroyant des pou-
voirs étendus aux préfets. Ces restrictions aux libertés
sont soumises au contréle du juge administratif.
Cette loi fut appliquée durant les émentes des ban-
licues de 2005 °. Enfin, la constitution de 1958 dans
son article 16, confére également au président de la
République des pouvoirs exceptionnels lorsque P'in-
dépendance de la nation, I'intégrité du territoire ou
'exécution des engagements internationaux sont
menacés de maniére grave et immédiate et que le
fonctionnement régulier des pouvoirs publics consti-
tutionnels est interrompu.

Larticle L. 3131-1 du Code de la santé publique, qui
résulte de la loi n® 2007-294 du 5 mars 2007 relative
a la préparation du systeme de santé 2 des menaces sa-
nitaires de grande ampleur (foi Girand), énonce que
le ministére de Ja Santé dispose des pouvoirs nécessaires
pour érablir, par arrété, des mesures d’urgence au re-
gard des risques sanitaires encourus, dans le respect des
valeurs hospitaligres et sociales. Pour que l'article
L. 3131-1 du Code de Ia santé publique trouve a ’ap-
pliquer, les pouvoirs publics doivent étre confrontés
& une « zuenace sanitaire grave appelant des mestves
d'urgence ». La fiche technique A.11, annexée au plan
national « pandémie grippale », dispose que la pandémie
grippale représente, au sens de 'article L. 3131-1 du
Code de la santé publique, une « menace sanitaire
gimve ». Le ministre peut habiliter le préfeta prendre
toute mesure d’application de ces dispositions, dans
Pexercice de ses pouvoirs de police sanitaire. Il est
tenu d’informer immédiatement le procureur de la
République de toute mesure individuelle qu'il serait
amené a prendre, de sauvegarder la confidendalité
des données recueillies et de rendre compte de son ac-
tion au ministre en charge de la Santé,

» Le droit de la réquisition

Le droit de réquisition est la possibilité donnée a
la puissance publique, de forcer une personne 2 exé-
cuter une tiche qu'elle n’avrait pas nécessairement
réalisée, de sa propre volonté. 1l s’agit de forcer au
civisme au dériment de intérét individuel et au
profit de I'intérét collecnif. Le fait de ne pas déférer
2 un ordre de réquisition expose le contrevenant a
des sanctions. Corrélativement, la participation a
la réquisition génére en principe un droit 2 indem-
nisation.

Le droit commun de la réquisition. Le droit com-
mun de la réquisition est prévu par le Code dela dé-
fense. Tourefois, 1l vise pour Pessentiel des situations
de guerre ou de menace de guerre. Le droit de réqui-
sition est forrement encadré comme constitutif d'une
atteinte grave aux libertés publiques. Il est applicable
aussi bien aux personnes privées, qu'elles aient une
activité professionnelle ou non, quaux agents des
différentes fonctions publiques ou aux personnels
des sociétés i statut. Il s"applique également aux biens
privés qui peuvent également étre réquisitionnés
(biens immobiliers, véhicules...). Lordre de réqui-
sition est toujours écrit et adressé par la voie du re-
commandé. Lobjet et la durée doivent y étre préci-
sés. La réquisition fait I'objet d'une indemnisation.
Le fait de s’y soustraire autorise la puissance pu-
blique & recourir a la force et expose le contrevenant
i des sanctions pénales.

Le droit de réquisition prévu par le Code de la
santé publique. Larticle 1. 3131-8 du Code de la
santé publique prévoit la possibilité pour le préfet
de mettre en ceuvre des mesures de réquisition. Cet
article dispose que « 57 lafflux de patients ou de vic-
times ot i la situation sanitaire le justifient, le repré-
sentant de UEtat dans le depavtement (le préfet) peut
procéder aux yéquisitions nécessaires de tous biens et
sexvices, et notamient requeriv le sevvice de tout pro-
fessionnel de santé, quel gue soit son mode d'exerice, et
de tout établissernent de santé ou établissernent médico-
social dans le cadre d’un dispositif dénonimé plan blanc
elargi ». Le dispositf de la réquisition sanitaire est
soumis au contréle du juge et les décisions ainsi ar-
rétées sont immédiatement déférées au procureur
de la République qui a pour mission de contréler la
proportionnalité de la mesure au regard des atteintes
qu'elle constitue au regard des libertés publiques par
rapport a la situation sanitaire.

B Les mesures de distanciation sociale, de
gquarantaine, d'isolation et de contrdle
aux frontiéres

En cas de pandémie grippale, des mesures visant
3 protéger la société contre la transmission de la ma-
ladie peuvent étre mises en place. 1l peut s’agir no-
tamment de mesures de distanciation sociale comme
des restrictions 2 la liberté d’aller et de venir, des
mesures de quarantaine, d’isolement ou de contréle
des frontieres. Larticle L. 3115-1 du Code de la
santé publique dispose que des mesures de contréle
sanitaire aux frontiéres en cas de maladies ransmis-
sibles pourront étre appliquées, telles que régies par
les réglements sanitaires pris par 'Organisation mon-
diale de la santé (OMS) 1",

) Les dérogations au secret medical
Lardcle L. 3113-1 du Code de la santé publique
impose au corps médical, la transmission 4 I'auto-
rité sanitaire, de données individuelles de patients
atteints de maladies qui justifient une intervention ur-
gente locale, nationale ou internatonale ou de ma-
ladies faisant 'objet d'une surveillance épidémiolo-
gique. En effet, les autorités de santé publique doivent
pouvoir connaitre la présence de maladies ou d*épi-
démies, afin de prendre le plus rapidement possible
les mesures de protection sanitaire appropriées. eee

& L. n®35-385, 3 aur: 1955,
instituant un érar d'wigence o o
déclarant Papplication en Algévie.
9. Déclavatuom de lézat durgence
Je 8 nov, 2005,

190, V. Supra.
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Les questionnements éthiques
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3LE PRINCIPE DE PRECAUTION

Il n’est pas possible de traiter du risque pandé-
mique et de ses incidences éthiques, sans évoquer la
question du principe de précaution, devenu en Franee,
un principe i valeur constitutionnelle, Ce principe est
aujourd’hui invoqué 4 tout propos, sans nécessaire-
ment que celui qui Pinvoque sache exactement ce
qu'il recouvre. Pour beaucoup, il serait synonyme
d’obligation de « risgue zéro », comme si une régle de
droit, fut-elle & valeur constitutionnelle, pouvait nous
faire échapper 3 notre condition de mortel.

Qu’en est-il du principe de précaution dans le
contexte de la pandémie grippale ? Lors du Conseil
des ministres du 25 aotit 2005, le président de la
République demandait I'applicadon du principe de
précaution en ce qui concerne la grippe aviaire. Selon
le président, le risque de grippe aviaire étant incer-
tain, il était nécessaire d’aller au-dela de la préven-
tion et d’appliquer le principe de précaution 11, Le
principe de « précaution » et le principe de « pré-
ventivir »sont les deux facetres de la nodon de « pro-
dence ». La prévention a pour objet de contréler les
risques avérés alors que la précaution vise a se pré-
munir contre des risques hypothétiques. La préven-
tion s'interroge sur la survenue du risque tandis que
la précaution s'interroge sur les conséquences que la
survenue de ce risque peut déclencher. Le principe
de précaution serait donc en quelque sorte « Fin-
versemnent proportionnel » du savoir scientifique.

b Le contenu du principe de précaution

Les diverses conceptions du principe de précaution

Diverses conceptions théoriques du « principe de
précaution » s’opposent.

® Une conception « paaccimufisie » veut que le prin-
cipe de précaution ait pour objet la suppression de tout
risque, c’est la doctrine du « risgue 2¢vo ». Selon cette
théorie, le décideur se doit d’apporter la preuve de la
totale innocuité de ses actes et de ses projets. Cette
conception peut conduire 4 la paralysie totale de ['ac-
tivité économique et de "activité de recherche.

 Une conception « zinimaliste » considére poursa
part que le principe de précaution ne doit trouver a
s'appliquer que dans les cas ot les risques sont és pro-
bables et de nature & provoquer des dommages graves
erirréversibles. La charge de la preuve repose endére-
ment sur la partie qui invoque ce principe. Certe concep-
tion peut conduire & anéantr Putlité du principe de
précaution et a le réduire au principe de prévendon.

¢ Enfin, une conception « intermédiaire » veut
que le principe de précaution soit mis en ccuvre
lorsque des risques potentiels reconnus plausibles
par une partie des scientifiques sont décelés. 1l appar-
tient alors au juge de répartr la charge de la preuve
entre le décideur et la partie qui invoque le principe
de précauton, Dans cette conception, I'activation
du principe doit aboutir a la mise en place de mesures
positives, méme si 'abstention ou « moraraire » est
également envisageable. Cette conception est rete-
nue en Europe et en France.

Eléments de définition du principe de précaution

Le rapport sur le principe de précaution, déposé le
15 octobre 1999 par Philippe Kourilsky et Geneviéve
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Viney,  la demande du Premier ministre 12, propose
de fournir un certain nombre d’éléments permettant
de définir le principe de précaution. Selon le rapporr,
I'objectif premier de ce principe est de diminuer les
risques, étant entendu qu’il n’est pas possible d’en at-
tendre qu'il éradique tous les risques puisque toute
action comporte une part incompressible de risques.
Le risque zéro n’existant pas, il convient d’aboutir 4
un niveau de risque acceptable. Une démarche de
précaution débute par une analyse des risques. Dans
un deuxiéme remps, il convient de comparer le risque
d’agir au risque de ne pas agiv. Uincertitude ne doit pas
conduire a la paralysic de la décision. Le cotit des me-
sures de précaution doit étre acceptable pour la col-
lectivité qui aura i I'assumer. Dans un troisiéme temps,
les risques doivent faire 'objet d'une évaluation qui
passe par I'expertise, l'acquisition de données et des
contrdles. Indépendamment des décisions qui sont
prises, I'obligaton de recherche doit se poursuivre
afin de confirmer ou d'infirmer les mesures de précau-
tion qui ont €t€ prises. La cohérence etPefficacité des
circuits de déeision impliquentune circalation de I'in-
formation rapide et fiable et une démarche d’assu-
rance qualité. Uinformation se doit d’€tre transpa-
rente par la mise en place d'un systéme qui rende son
fonctionnement déchiffrable et compréhensible pour
des personnes qui lui sont extérieures. Linformation
du public doit permettre de fixer le nivean d’accepta-
bilité du risque et le degré de participation des ci-
toyens doit étre ajusté par le pouveir politique. Le
plan national gouvernemental « pandeéinie grippate »
reléve de Papplication du principe de précantion.

» La valeur juridique du principe de précaution
Sile principe de précaution a une valeur que 'on peut
qualifier « d'incerraine » en droit international, il se voit
reconnaitre une valeur norinative en droit communau-
tatre et une valeur consantutonnelle en droit frangais.
Une valeur juridique incertaine en droit intemational
En dépir des nombreuses références au principe de
précaution en droit international, sa valeur juridique
est plus qu'incertaine comme en atteste la diversité
des formulatons utlisées dans les textes et traités
internatonaus ; « approche de précaution », « principe
de précaution » ou « miesure de précaution ». Le prin-
cipe de précaution n'est donc pas encore devenu une
régle coutumiére ou un principe général du droit
international directementapplicable en ’absence de
réglementations particuliéres.
La reconnaissance de la valeur normative du
principe de précaution en droit communautaire.
Larticle 174 du traité insttuant les communautés
européennes (TCE) 12 dispose que « la politigue de la
cormmmnauré dans le domaine de environmement est

fomdée siar-le principe de precavsivon ei d'action préventive ».

Linsertion du principe de précaution dans le droit
communautaire date du traité d’Amsterdam, entré en
vigueur le 1¢ mai 1999 1, Tl s'agit coutefois phus d'une
recommandation faite au législateur européen et aux
Erasmembres que d'une obligation précise. La commis-
sion a, par la suite, établi des lignes directrices quant
a I'application du principe de précaution par le biais
de sa communication du 2 février 2000 1. Une résolu-
tion du conseil, annexée au Conseil européen de Nice
des 7-9 décembre 2000 '© réaffirme Papplication du



principe de précaution dans les domaines de I'environ-
nement, de la santé humaine, et les domaines zoosa-
nitaires et phytosanitaires. La Cour de justice des
Comnumautés eurnpéennes a eu Poceasion de rappe-
ler la prééminence du principe de précaution en ma-
tiere de santé publique, dans un arrét opposant la
commission européenne au Danemark, en 2003 17,
Le juge communautaire a également eu occasion de
préciser que I'application du principe de précanrion
suppose que le risque incertain fasse I'objet d’études
scientifiques documentées et concluantes 19,

La valeur constitutionnelle du principe de précau-
tion en droit francais. En droit francais, la loi const-
tutionnelle en date du 1er mars 2005 19, relative 3 la
Charte de Penvironnement, confére une valeur consti-
rutionnelle au principe de précaution qui figure &
Particle 5 de la charte. Il dispose que « lorsque la réa-
lisation d’un dommrage, bien qu’incertaine en Uétat des
connaissances scientifiques, pouwrrait affecter de maniére
grave et irvéversible lenvivonnenent, les aastorités pbliques
veillent, par application du principe de précaution et dans
lewsy dernaines d attribution, a la mise en eivre de procé-
dures d'évalnarion des visgues et i Uadoption de mesures
provisoives et proportionnées afin de parver i la réalisa-
tion d’un dommage ». Le principe de précaution est
donc deffet direct et ne dépend plus dune traduction
ou d'une mise en forme par des lois d’application. Les
justiciables peuvent invoquer le principe de précau-
tion s'ils estiment que certaines hypothéses de risques
n’ont pas été prises en compte pas les autorités
publiques.

La question se pose alors de savoir si un justiciable
peut engager la responsabilité dune entreprise de-
vant les juridictions civiles ou répressives sur le seul fon-
dement du principe de précaution, cest-i-dire sans que
les pouvoirs publics aient précisé, dans la situation en
cause, les conditions de sa mise en cenvre. 1l semble dif-
ficile de répondre par I'affirmative dans la mesure oit
les politiques et mesures de précaution sont du ressort
de I'Etat. Ainst, Particle 5 de la Charte de environ-
nementne vise que « les autorités publigues » contrai-
rement aux principes de prévention et de réparation
qui sont applicables 4 toute personne physique ou
morale. La solution inverse, qui consisterait i recon-
naitre une responsabilité générale 3 Ia charge d'une en-
treprise pour manque de précaution provogqueraitune
forte insécurité juridique ainsi « gz'nn encouragement
infini & la judiciarisation des rapports sociauwx » 0,

Il reste que le débar judiciaire est déja engagé
puisque le tribunal d’instance de Nanterre, suivi en
cela par la Cour d’appel de Versailles ont condamné
un opérateur de téléphonie mobile @ démonter une
antenne relais, en se fondant, notamment sur le prin-
cipe de précaution?!. La responsabilité des entre-
prises pour violation du principe de précaution ne
pourrait éventuellement étre engagée qu'en cas de
mangquement de leur part @ des mesures explicites
qui leurs seraient prescrites par les pouvoirs publics.
Les entreprises se doivent d'éore particuliérement at-
tentives aux mesures imposées par les pouvoirs publics
en situation de pandémie grippale.

LES ENJEUX MULTILATERAUX ET
INTERNATIONAUX

Dans notre environnement contemporain, la pan-
démie va survenir dans un contexte mondialisé, né-
cessitant une réponse internationale et muldlatérale
des différents Erats de la planéte. La qualité de la
gouvernance mondiale dans une telle situation et
des réponses qui seront apportées, marquera pour
longtemps ['opinion publique dans sa confiance ou
sa défiance, non seulement vis-a-vis des institutions
internationales, mais également des autres Etats, se-
lon le traitement qui aura été réservé aux ressortis-
sants étrangers présents, par définition, sur un ter-
ritoire qui n’est pas le leur (limitatons des voyages
internationaux et impossibilité matérielle de retour-
ner dans le pays d'origine, contréles aux frontiéres,
traitement équitable dans I'accés aux soins...). Les se-
maines qui viennent de s’écouler illustrent bien cette
difficulté, concernant le sort réservé aux ressortissants
mexicains ou aux voyageurs en provenance du
Mexique, par certains Etats.

De plus, si les problémanques soulevées par la pers-
pective d'une pandémie grippale, dans les pays émer-
gents ou dans les pays pauvres, sont les mémes que
dans les pays développés, en revanche les situations
de fait sont trés différentes, de sorte que les réponses
pouvant étre apportées ne peuvent étre identiques.
Dans ces pays, le corps médical n’est généralement
pas affecté de facon prioritaire, aux services publics.
Les médecins les plus actfs pratquentle plus souvent
dans des structures privées ou bien encore 3 [étran-
ger. Le maillage du systéme de soins profite wés lar-
gement aux zones urbaines an détriment des cam-
pagnes. Enfin, les soignants disposent de peu de
moyens de protection face au risque pandémique et
sont tres largement exposés i la maladie. Laceés aux
médicaments, aux vaceins, aux équipements de pra-
tection, ainsi qu'au matériel médical de type réanima-
tion, est wés limité. Les risques de développement
de marchés paralléles et de produits contrefaits sont
particulierement élevés. Les populations sont pen
sensibles aux mesures de restricton des libertés indi-
viduelles comme la liberté de cirenlation et les
contournent sans difficulté, De méme, dans des pays
ot1 la nourriture est rare et chére, les décisions d'abat-
tage d'élevages d'animaux domestques sont mal per-
¢ues et pas nécessairement respectées.

Dans des contextes politiques ol les blessures du
passé, comme la décolonisation par exemple, ne sont
pas nécessairement refermées, les directives imposées
par les pays développés peuvent étre pergues comme
une nouvelle ingérence étrangere. Certaines commu-
nications sur Internetaffirment que la pandémie grip-
pale serait en fait une guerre biologique initiée par
les pays du Nord pour éliminer les populatons des pays
du Sud et s'approprier leurs richesses. Ces situationis
complexes peuvent faire craindre des attinudes de dis-
crimination et de rejet, tout autant i I'égard des expa-
triés qui vivent dans ces pays qu'a 'égard des ressor-
tissants originaires de ces pays, dans les pays développés.
Ce sont aurant de sujets que les entreprises, ayant des
expatriés ou bien encore qui accueillent des popula-
tions étrangéres ou d'origine étrangere, doivent avoir
a esprit dans la perspective d'une pandémie grippale. ®
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TITRE Il

Connaitre I'action des acteurs
institutionnels face a la menace
pandémique

La réponse a une pandémie grippale est nécessairement mondiale et doit donner
lieu a une trés étroite coordination internationale. Il est donc nécessaire de
connaitre le role et 'action des acteurs internationaux. Cela étant, le principe de
souveraineté des Ltats en matigre de santé publique suppose que chaque Etat mette
en place un plan d’action national qui puisse étre décliné au niveau local, tant
aupreés des opérateurs publics que privés. Enfin, nous vous proposons de découvrir
le réle et les actions entreprises par les différents acteurs publics en France.



CHAPITRE 1

Les organisations
internationales

¥ action internationale de lutte contre le
risque pandémique s’organise sous I'égide
des nations unies (ONU). A cet égard, plu-
sieurs organismes des nations unies ont vocation
intervenir dans la lutte contre la grippe aviaire et la
pandémie grippale. 1l s’agit, en matiére de santé
animale, de I'Organisation pour |'alimentation et
l'agriculture (FAO « Food and Agriculture
Organization ») etde 'Office international des épi-
zooties (OIE), et en matiére de santé humaine, de
I'Organisation mondiale de la santé (OMS).

LA SANTE ANIMALE ET LA
SECURITE ALIMENTAIRE (FAO/OIE)

La responsabilité de la protection de la santé ani-
male et de la sécurité alimentaire mondiale repose
sur deux agences des nations unies qui sont
I'Organisation pour l'alimentaton et 'agriculture
(FAO) et 'Office international des épizooties (OIE).

b LI'Organisation pour I'alimentation et
l'agriculture (FAQ).

Certe agence des nations unies a pour compé-
tences 'évaluation des situations épidémiclogiques
en matiére de grippe aviaire, la formulation de re-
commandations aupres des gouvernements et des or-
ganismes régionauy, I'élaboraton de lignes direc-
trices pour définir les méthodes de lutte contre la
grippe aviaire, et la mise en ccuvre de projets en ap-
pui aux programmes nationaux, régionaux et inter-
nationaux de prévention et de lurte contre la grippe
aviaire (appul aux acteurs et aux structures concer-
nées). I'Organisation mondiale de la santé (OMS)
a déclaré a ce sujet que la lutte contre la maladie
chez 'animal est le moven principal de réduction du
risque d'infection humaine et done de pandémie
grippale .

B L'Office international des épizooties ou
Organisation mondiale de la santé
animale (OIE)

D Office international des épizooties, également dé-
nommé Organisation mondiale de la santé animale,
est une organisation intergouvernementale regrou-
pant 197 pays. DOIE est notamment chargée d'as-
surer la transparence sur la situation zoosanitaire
des pays et d’élaborer les normes sanitaires appli-
cables aux échanges internationaux d"animaux et de
produits animaux. Les normes et les lignes direc-
trices produites par 'Ol sont considérées comine
des références internationales en matiére d’influenza

aviaire. En juillet 2003, les pays membres de 'OIE
ontapprouvé des normes spécifiques pour la grippe
aviaire, reconnues par I'Organisation mondiale du
commerce. Ces normes ont pour objet d’améliorer
la sécurité du commerce international des volailles
et des produits avicoles 2.

LA SANTE HUMAINE MONDIALE
(OMS/WHO)

LOrganisation mondiale de la santé (OMS) a pour
role de veiller sur la santé de 'humanité. En matiere
de pandémie grippale, 'OMS a pour role de coor-
donner la surveillance épidémiologique et d’analy-
ser les données virologiques et épidémiologiques
communiquées par les Etats, d’émettre des recom-
mandations pour prévenir ou limiter la diffusion du
virus, de coordonner I'assistance technique aux pays
touchés ainsi que la mobilisation de 'expertise inter-
nationale et de déclarer les phases d’alerte ainsi que
le début et la fin de la pandémie.

Le plan mondial de préparation a une pandémie
grippale. UOMS a mis en place un plan mondial de
préparation i une pandémie de grippe en mars 2005
qui réactualise son plan datantd’avril 1999. La fina-
lité du plan de 'OMS est d’aider les Etats membres
de POMS a faire face au risque pandémique en fone-
ton des diverses phases de risque. A chaque phase
correspondent des objectifs et des mesures que doi-
vent prendre FOMS et les autorités nationales.
LZOMS distngue les six phases de risque pandé-
mique. Les phases 1 et 2 correspondent la période
interpandémique, au cours de laquelle le sous-type
de virus est détecté chez I'animal mais pas encore
chez I'homme. Les phases 3, 4 et § renvoient a la
période d’alerte a la pandémie au cours de laquelle
le virus est détecté chez "homme. La phase 6 est la
période de pandémie, au cours de laquelle la trans-
mission du virus touche la population mondiale en
général. En revanche et 2 'inverse du plan national
francais, 'OMS ne prévoit pas de phase 7, pour la pé-
riode de fin de vague pandémique avant le retour 3
une situatdon normale.

Le réglement sanitaire international. Le régle-
ment sanitaire international (RSI) est un acte juri-
dique contraignant qui vise & prémunir la commu-
nauté internationale contre les menaces sanitaires
de grande ampleur, dont la pandémie grippale, en évi-
tant toute entrave inutile 2 la circuladon et au com-
merce international, La France a mis en cenvre les dis-
positions du nouveau réglement sanitaire
international entré en vigueur le 15 juin 2007° eee

Connaitre l'action des acteurs
institutionnels face a

1a menace pandémigue

1.+« Corsment faive face i fn wme-
sace d'ine pandéaniie de grippe
aeiaive Janenrer SiTatémianes re-
comranndies v, vev.

w WHOACDS », aoiit 2005,

2. La liste des recommnrandations de
FPOIE err disporaiile sur e site
intermer de POIE & le radwigae

« Prevention et contyole »,
Fufluenza aviaive :
brap:/fansw.oie.int

3. La 58 ascermbiée noomdiale de la
Seunte — WHASE. 3 : Revision dn
riglement sanitatre internattonal.
D anho. i/olvebwha/pdf
Sile/ TWHA TS/ TIA TS _3-fipaf
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Les organisations internationales

eee ctque 194 Etats se sont engagés A appliquer. Le
RSHmpose notamment aux Etts de notifiera POMS
les flambées de maladies et certains événements de
santé publique mais aussi de renforcer leurs méca-
nismes de surveillance internationale et nationale.
11 développe un certain nombre de mesures que les
Etats doivent appliquer pour faire face aux catas-
trophes mondiales de santé publique.

Le centre stratégique d'opérations sanitaires. Le
Centre stratégique d’opérations sanitaires a té mis
en service par 'OMS en juillet 2003. 11 a pour ob-
jet d’organiser la coordination de la riposte en cas
de crise sanitaire. Il soutient les actions sur le terrain
etla collaboration entre les Etats, POMS et les ins-
tances techniques appartenant a des réseaux exté-
rieurs.
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Le réseau mondial d'alerte et d'action en cas de
pandémie (Goarn). Le réseau mondial d’alerte et
d’action en cas de pandémie (Goarn) a éré mis en
place par 'OMS en avril 2000. Sa finalité est de
coordonner la réponse aux épidémies par la mise 4
disposition auprés des Etats, des ressources tech-
niques et opérationnelles des membres du réseau.
En cas de pandémie, les partenaires du Goarn sont
les divers érablissements scientifiques des Frats
membres, les unités médicales et de surveillance, les
réseaux techniques régionaux, les réseaux de labo-
ratoires, certains organismes dépendants des na-
tons unies (Unicef), la Croix-Rouge et les organi-
sations internationales non gouvernementales
humanitaires (Médecins sans frontiéres, par
exemple). B



Connaitre I'action des acteurs
institutionnels face a

1a menace pandémique

CHAPITRE 2

Les organisations
europeennes

¥ Union européenne effectue un travail im-
portant, depuis plusieurs années, en prépa-
ration du risque pandémique, dans la li-
mite des compétences qui sont les siennes. L'Union
européenne joue un réle actf dans la mobilisation des
acteurs étatiques et favorise une politique d’harmo-
nisation des plans nationaux, en adoptant des mesures
de veille et en développant I'information du public.
‘loutefois, si 'Union européenne a pleine compé-
tence en matiére de santé animale eta pu, i ce titre,
adopter des mesures de restriction des importations,
de surveillance ou bien encore de renforcement de
la biosécurité, il n’en va pas de méme en matiére de
santé humaine qui relzve de la compétence pleine et
entitre des Etats membres. La commission euro-
péenne ne peut intervenir dans ces matiéres que dans
le cadre strict du principe de subsidiarité. Ce prin-
cipe signific que la commission européenne intervient
dans le domaine de la santé humaine, uniquement
lorsqu’en raison de ['échelle ou des effets de Paction
proposée, les objectifs sanitaires poursuivis, peuvent
€tre mieux atreints par la commission que par chaque
Etat membre.

1 LA COMMISSION EUROPEENNE

La commission joue un réle important dans la
préparation de 'Union européenne er de ses Frats
membres A une pandémie grippale. Elle accorde
son aide aux Etats membres et coordonne leurs me-
sures notamment par le biais du réseau communau-
taire de surveillance et de contrdle des maladies
transmissibles et par le systéme d'alerte précoce et
de réaction. La commission a adopté le 28 novembre
2005 ! deux plans d’action visant a aider la commu-
nauté et les Etats membres 3 faire face 3 des cas sé-
rieux d’urgences sanitaires transfrontaliéres et 2 une
éventuelle pandémie grippale. La commission insiste
sur lanéeessité pour les Etats membres d’adoprer une
action multisectorielle non circonscrite au seul sec-
teur sanitaire. Cette planification repose sur les re-

commandations de 'OMS. A dtre d’illustration,
chaque Etat doitinformer les autres Etats membres
et la commission européenne, de toute mesure de
contréle qu'il a prise ou qu'il envisage de prendre.

LE RESEAU COMMUNAUTAIRE DE

SURVEILLANCE

EPIDEMIOLOGIQUE

La décision n® 2119/98/CE du Parlement euro-

péen et du Conseil en date du 24 septembre 19982
ainstauré un réseau de surveillance épidémiologique
et de contréle des maladies transmissibles dans la
communauté. Par le biais de ce réseau, la
Communauté européenne réaffirme la nécessité
d’adopter une approche globale et coordonnée de
prévention face sux grands fléaux. La forme humaine
de Uinfluenza aviaire fait partie des maladies transmis-
sibles couvertes par le réseau communautaire. La
comumission européenne a défini le risque de pandé-
mie grippale comme étant un domaine prioritaire
du réseau communautaire de surveillance épidémio-
logique. Le résean a développé un systéme d'alerte
précoce et de réaction, visant la prévention et le
contrble de ces maladies (Early Warning Rapid Sysien:
- EIVRS) tel que défini par la décision n® 2000/57/CE
de la commission européenne en date du 22 dé-
cembre 1999. Ainsi, chaque ministre de la santé de
I'Union européenne doit-il informer PUnion, des
mesures qu'il prend en matiére de santé humaine
par le systéme « EWRS ».

LE CENTRE EUROPEEN DE _
PREVENTION ET DE CONTROLE
DES MALADIES (ECDC)

Le Centre européen de prévention et de contrale
des maladies est une agence communauraire indépen-
dante instituée par le réglement communautaire
n° 851/2004 du Parlement européen et du Conseil
du 21 avril 2004. I est une source communautaire
d’avis, d'assistance et d’expertse sciendfiques. @

1. Commnenication Comm. CF au
Clonserl, au Pavleent enropéen,
au Comnize deararigiee et social eu-
roficen et nn Coniité de wigion sur
le renfarvenent de b coordination
de e plantfication génerale de ln
P‘?'ﬁ}.’d‘?ﬂh‘ﬂﬂ aux W E'L'-‘JITS Sﬂm.—
taires i Péchelon de I'Unifon enio-
péeune, 2005.

2. Déc. n® 211 5/98/CE , 24 sepu.
1998, tastaurant sn résean de
surveiliance épidénmiologique et de
conivile des waladies trausmis-
sibles dans fa comprmunaurd,
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Comment aborder le sujet

de Ia pandémie grippale 7

1. Stte internet frungais grippe
avigire : bp./fwww grippea-

vimive. gouv.f7. Le site vecene

30 pays ayans développé wn plan, i
svoir : Aunstradie, la Belgigue, Ie

Brésil, le Canada, le Chili, fa

Républigue Tehéque, la France,

dblemagne, la Grace, Hong

Kong, la Hongrie, UFodonésie,
Ulealie, le Fapon, le Mexigue, b
République de Nauru, les Pays-

Bus, la Nuwwelle Zelande, la

Norvége, ln Nouvelle Calédonte,

la République de Palau, In

CHAPITRE 3

Les Etats

¥ il estun fait que 'action internationale est
impormante en matiere de prévention et
d’action contre le risque de pandémie grip-
pale, il n’en demeure pas moins que les Etats exer-
cent leur pleine et entiére souveraineté dans la pro-
tection de la santé de leurs concitoyens. C'est la
raison pour laquelle nombre d’Erats ont mis en place
des plans nationaux en prévision d’une pandémie
grippale. En ce qui concerne le plan frangas, il est
traité au dtre IIL
Une entreprise & dimension internationale se doit
d’examniner les d.lspcs:ttons spécifiques qui sont prises
par chaque Etat ot elle estimplantée, afin d’étre en
mesure de déterminer quelle sera la situation de ses
salariés, en situation de pandémie, dans le pays
concerné. A cela, il convient d’ajouter gue dans un
Erat donné, différents plans peuvenr s’addidonner,
en particulier dans les Etats fédéraux ou confédé-
raux comme la Suisse, les Erats-Unis, le Canada ou
bien encore Allemagne, pour n’en citer que quelques
uns. Il est done particuliérement conseillé de se rap-
procher des administrations des pays concernés ainsi
que des ambassades et des consulats francais afin
d’ebtenir des informations plus précises et plus pra-
tiques.

LES PLANS NATIONAUX
« PANDEMIE GRIPPALE »

Limportance des plans nationaux est trés variable,
lorsq’ils existent. Nous n’avons pas de prétention a
exhaustivité, A partir du site Internet mis en place
par le gouvernement frangais waw.grippeaviaire.
gouv.fi-1, nous avons procédé i une premiére lecture
des différents plans nationaus qui y étaient référen-
cés afin d’en donner une premiére approche qui ne
saurait en aucune facon, ni en constituer le résumé,
ni un jugement de valeur au sujet de ces plans. Certains
planss’en tennent exclusivement 2 la problémanque
sanitaire, d’autres s'adressent également aux entre-
prises, dans le cadre de la démarche intersectorielle
préconisée par 'OMS. Par ailleurs, dans certains
pays, les recommandations aux entreprises figurent
dans des documents distinets qui prennent souventla
forme de « guidelines for business continuity » comme
en Grande-Bretagne. A titve d’exemple, "Australie a
développé un « business continuity guide and small kit
for an influenza pandemic »2, le Canada un « mfluenza
pandem:r Continuity pz’m:;;mg Gauiele for Canadian. bu-
siness » 3, et les Etats-Unis un « pandemic prepared-

suisse et singapourien qui s'inscrivent dans une dé-
marche intersectorielle.

» Les Etats-Unis

Le plan américain aborde certaines problématques
qui concernent directement les entreprises. Il fait des
recommandations pour éviter la propagarion du vi-
rus sur le lieu de travail. Ainsi, il enjoint les salariés pré-
sentant des symptémes a rester 4 leur domicile. De
plus, il est demandé a employeur de mettre 3 la dis-
position de son personnel du matériel d’hygiéne
(mouchoirs 2 usage unique...). Il promeut les plans
de continuité d’acuvité (PCA) « pandémic grippale »
notamment en aidant les entreprises 4 percevoir les
enjenx d'une telle crise sanitaire sur leurs activités, Il
développe des mesures de soutien psychologique et
de réponse aux besoins d'information des travailleurs.
Il convient par ailleurs de noter qu’en matiére de
santé publique, les Erats-Unis sont dotés d'une struc-
ture d’information utile pour les entreprises. Il s’agit
des Centers for divease control and prevention (CDC)3
qui sontune agence du Département de la santé amé-
ricain. Les CDC fournissent des informations pour
améliorer les mesures sanitaires et réalisent des par-
tenariats avee les départements de la santé des diffé-
rents Etats et d’autres organisations. Les CDC sont
un acteur privilégié aux Etats-Unis en madére d'épi-
denuo]ogxe de santé publique et de recherche-ac-
tion dans ces domaines. Les CDC publient la revue
Emerging Infectious Diseases.

P La Nouvelle-Zélande

Le plan néo-zélandais accorde un chapitre a 'im-
pact d'une pandémie grippale sur I'économie et i la
nécessité de développer des plans de continuité d’ac-
tivité. La pohtzque macroéconomique doit soutenir
la stabilité économique, une politique d'identifica-
tion et de gestion des risques financiers doit &tre éla-
borée, les fournisseurs d’infrastructures et de ser-
vices essentiels doivent en garantir le fonctionnement
et les ménages doivent pouvoir accéder i des aides
financiéres immeédiates. Par ailleurs, un développe-
ment est consacr€ aux plans de continuité d’actvité
(PCA) qui doivent étre spécifiques au risque « pan-
démie grippale ». Lentreprise doit collaborer avec
son environnement professionnel, élaborer un PCA
pragmatique, flexible, et axé sur le facteur humain.
Les problématiques relatives i Pabsentéisme et an lien
de travail doivent étre abordées. Uentreprise doit
émdier Pimpact de la pandémie grippale sur la de-
mande de biens et services, identifier les biens et ser-

Rétbligue de Coree, Singapous,
la Slovagnie, I'Afrigue du Sud, la
Suéde, la Suisse, la Thatlande, e
Reyaunre-Uni et ley Etats-Unis.
2. brtp:/Ferwrw. tamguition. gov.au
3. bttp:/ e pandemicwateh.ca

vices & produire prioritairement et se mettre en re-
ladon avec sa banque afin de réfléchir sur des moyens
de financement de entreprise en cas de crise, Pour

ness planning for US businesses with overseas opera-
tions »%. Les plans nationaux « pandémie grippale »
divergenta la fois par leurs formes et par leurs conte-

4. bitp:/farerw. pandemicuatch.ca

5. Site nternet des CDC
bewp:/faraa.ede.gov

nus. Leurs volumes varient entre 9 pages et plus de
600 pages. Nous avons choisi de revenir sur les plans
américain, néo-zélandais, mexicain, britannique,
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rétablir son activité normale suite 2 la pandémie grip-
pale, 'entreprise doit répertorier les salariés bien
portants, fournir des solutions innovantes relatives



aux conditions de travail {garde d’enfants, flexibilicé
des horaires. ..}, prévoir des ressources salariales sup-
plémentaires et rétablir les activités interrompues
pendant la pandémie grippale.

b Le Mexique

Le plan mesicain développe des recommanda-
tions destinées 4 aider les entreprises i élaborer un
PCA « pandémie grivpale ». Les PCA « pandéniie
grippale » doivent contenir les mesures pour cond-
ler la transmission dn virus dans l'enweprise et évi~
ter les phénoménes de contagion entre les salarifs,
les moyens de formation du personnel & Ia menace
pandémique, des mécanismes de contingentement et
des moyens de rapprochement en vue d*une assistance
mutuelle avec [es aures membres du secteur. e plan
a &té activé & 'occasion de I'épidémie de virus grip-
pal de type ATE1INY, en avril 2009,

P Le Royaume-Uni

Le plan nadonal britannique rappelle la nécessité
d'élaborer un PCA propre i la pandémie grippale
compre tenu de la singularité de ses caractéristiques,
a savoir un niveau wes élevé d’absentéisme et une
durée longue. Le plan présente quelgues recom-
mandations relatives 4 'élaboration d*un PCA « pan-
démie grippale ». Lentreprise doit réaliser une esti-
mation de 'absentéisme et de son impact sur ses
acrivités. Pemployeur étant responsable de la séen-
rité de ses employés, il doit sécuriser le lieu de wa-
vail par le déploiement de diverses mesures comme
1z flexibilité des conditions de travail, 'organisation
d’exercices de simulation, 2 prise de mesures indi-
viduefles pour les postes particnliérement exposés,
éviter les conmets rapprochés, metre 3 la dispositon
du personnel des équipements de protection ecd’hy-
gitne, encourager les salariés qui ont des symptémes
i rentrer chez eux, rester en contact avec les popu-
laions malades.

b La Suisse

La sitvation de la Suisse est complexe puisqu'il
s'agit d’un Etar fédéral, composé de 26 cantons,
chacun étant autonome dans Porganisadon de son
systéme sanitaire. Il existe donc un plan national de
préparation i la pandémie grippale, décling en
26 plans cantonanx. Uapproche suisse ne consiste pas
a « luiter contve la pandémie » mais & déterminer
COSIUIIENT « DIvFe aver ke panddéniie ». Le plan suisse
ne considére pas que les masques « proségeront »
contre la pandémie. Il considére qu'ils permettront
de 'endiguer ou de la reearder. EYobjectif poursnivi
est d’écrérer Je premier pic d’attaque afin de mieux
préparer la réponse au second. 1 s’agira donc de
traiter précocement les infections virales par 'usage
de médicaments, de trier le plus rapidement pos-
sible les grippés et les non grippés, de gérer et de

conrdler les ressources rares, de protéger les fi-
liéres de soins et d’assurer le meilleur suivi Epidémio-
logique. Les employeurs doivent préparer des plans
d’acteon conformes aux six phases de "OMS envue
d’assurer la protection de leur persannel et le main~
den de Pactivité de entreprise en période pandé-
mique. Les entreprises doivent avoir mis en place un
groupe de planification des mesures en cas de pan-
démie qui analysc les risques potentiels d’exposi-
tion et d’infection professionnels, le but étant de
maintenir les fonceions importantes de Pentreprise
en simation dégradée (fort absentéisme). En phase
prépandémique et pandémique, si le salarié ressent
des signes grippaux, il ne doit pas se rendre sur son
Lieu de travail. Toutes les mesures sont déployées
afin de protéger les employés en bonne santé et
d*éviter les risques de contaminaton. Pour ce faire,
les salariés doivent &tre informés du comportement
personnel 3 adopter pour &viter la contamination,
Les responsables du groupe de planification s'in-
forment en permanence de *évoluton de la pan-
démie ex en informent les salariés. Afin d'éviter la
contagion, des solutions doivent &tre mises en place
afin d’éviter le plus possible le travail en équipe, les
contacts proches avece les clients, les réunions on
rassemblements, fes cantines, Les problématiques
relatives au courrier d’entreprise, au nectoyage des
locanx, au systéme de climatisation, etc. doivent &tre
étndices.

b Singapour

Le plan national recommande aux entreprises
d'¢laborer un PCA « pandéntie grippaie » ainsi que
des mesures de protection du lieu de travail. Dansle
cadre du PCA, il est demandé aux entreprises de
constimer des stocks de masques, de désinfectants... 6
Afin d*éviter la propagation du virus, il est recom-
mandé de prendre les mesures suivantes : mettre A dis-
posidon du personnel des informations sur Iz mala-
die et conseiller des mesures d'hygidne ; développer
des cutils de conwdle de la propagation de [a mala-
die comme le mainten d'un environnement propre,
réduire les contacts physiques avec les membres du
personnel, les clients ou les fournisseurs, utiliser les
tests de détecdon de la maladie pour le personmnel et
les visiteurs, assurer la tragabilité des visiteurs (réper-
torier noms, adresses, numéras de téléphone.. .},
prévoir cing jonrs de quarantaine avant de reprendre
le travail pour toute personne ayant voyagé dans un
pays contaming,

¥ L’'action de la France pour les
entreprises, les organisations et les
ressortissants francais 4 Pétranger

Depuis I"apparidon de cas d'influenza aviaire en
Asie, e ministére des Affaires étrangéres coordonne
la réponse apportée par la France auz demandes ese
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Les Etat

7. D.w° 78433, 70 3 juin
I999, It freiee 1979,

see d'aide bilatérale d'ores et déji exprimées par
plusieurs pays {envoi de vétérinaires, surveillance
épidémiologique...} et par les organisations inter-
nadonales, dont POrganisation mondiale de la santé
(OMS), I'Organisation powr Ialimentadon et Pagri-
calrare (FAQ) et 'Organisation mondiale de [s santé
animale (OTE). Au-del? de son action internationale
en faveur d’une coopération internationale et des
mesures concrdtes d'aide et d’assistance qu'elle a
prises, la France, wig son résean d’'ambassades et de
consulats, fournit auy ressortissants francais 3 P'éoran-
ger ainsi qu'aux entreprises et organisations fran-
¢aises qui y sont implantées, un certain rombre de
services qui doivent leur permettre de mienx faire
face 2 Ia perspective d’une pandémie grippale.
Aléranger, 'Etat frangais poursuit les objectifs sui-
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vants : protéger les ressortissants francais 3 liriter
limpact de Ia pandémie sur le fonctionnement des
représentations ; soutenir Peffort international pour
retarder la diffasion du virus et Pextension de la ma-
ladie. Les services de 'Ecat & 'éranger, mobilisés
dans la gestion dela crise, sont placés sons I'auroriré
de Pambassadeur qui exerce les attributions dévo-
Tues par le décrern® 79-433 du I+ juin 19797. Cette
action doit permettre de fournir aux ressortssants
francais des moyens de protection et de soins et I'as-
sistance de médecins frangais résidents ou de méde-
cins focanx agréés par la représentation diploma-
tigue lorsqu'ils présentent des signes de la maladie,
et la prise en charge sur place des malades, puisque
lewr rapatriement n'est envisagé que dans des hypo-
théses exceptionnelles. B



CHAPITRE 4

L organisation francaise
au niveau national :
qui fait quoi ?

n cas de crise majeure, et en 'occurrence de
E pandémie grippale, la direction politique et
stratégique de la crise ressort de la responsa-
bilité conjointe du président de la République et du
Premier ministre . Il appartient au Premier ministre
de définir le dispositf interministériel de hure contre
le risque pandémique et de assurer de son bon fone-
tionnement, a travers I'¢claboration des plans gou-
vernementaux. Le ministre de 'Intérieur est chargé
de la geston opéradonnelle de la crise et d’assurer
la coordination de 'action des différents ministéres,
et ce, quelque soit la nature de cette crise. En cas de
pandémie grippale, c’est done le ministére de
Plntérieur qui est en charge du pilotage opéradon-
nel de la crise. Au-dela, chaque ministre prend en per-
manence les mesures d’anticipation, de planification
et d’organisation, qui relévent de ses compétences,
dans le cadre de la coordination assurée par le ministre
de I'Intérieur.
Llorganisation gouvernementale de réponse a la
crise que nous représentons ci-dessous, figure 3 la
page 21 du plan national « pandémie grippale ».

PRESENTATION SYNTHE

Comité des ministres

LES SERVICES DU PREMIER
MINISTRE

Dans son action de préparation du pays a la pers-
pective d’'une pandémie grippale, le Premier mi-
nistre estassisté notamment du Dilga, du SGDIN, du
SIG et du SGAE.

b Le Délégué interministériel a la lutte
contre la grippe aviaire (Dilga)

Le Dilga est chargé de plusienrs missions. Il coor-
donne I'action de I'Etat relative au risque dune pan-
démie grippale et suit la mise en ceuvre des mesures
décidées dans le cadre du plan de lutte contre ce
risque. Il veille en particulier a 'adaptation et a la
mise en ceuvre des mesures destinées a restreindre la
propagation de 'épizootie de grippe aviaire, 4 pré-
venir une pandémie et, le cas échéant, a traiter la
maladie. Il veille au développement de la coopération
internationale dans ce domaine et 4 la cohérence
entre I"action de I'Etat, d’une part, et celle des orga-
nisations internationales, des organisations non gou-
vernementales, des collectivités territoriales et des en-
treprises, d'autre part. eee

QUE DE JORGANISATION NATIONALE

Président de la République

Premier ministre

Comment aborder le sujet

de la pandémie grippale ?

1.« Le frvre Blane de Iz Dé)

de la sécrrité nationale », Ed.
Odile Facod ; Doc.fr:, juin 2008,
p. 191 ets.

d’z2ppui = Co

ministre de ministre de ministre de autres ministres
I'Agriculture I"Economie la Santé
cellule de cellule de continuité cellule interministérielle Centre de cellule de
Crise économique de erise crise sanitaire crise
i i e e—e— e 4
Préfet de zone i)
J a1] réor " oo DRASS-ARH (ou ARS) cellule régionale
Conseil régional . ___ S - Préfet de région : i ination sanitair
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Prefet de
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L'organisation francaise au niveau national : qui fait quoi ?
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2.« Orgautisation de la gestion de
crise intérienr », fiche technique
AT, an. plan nationad « pandé-
wtic grippade ».

3.« Actions perisnentes au ni-
veau gouvernentental », amn, 1
plan national « pandéniie
grippale »

. Depuis te 30 avril 2009,

5. C, santé publ., ar. R. 1421-1.

see D Le secrétariat général de la défense
nationale (SGDN)

Le secrétariat général de la défense nationale
(SGDN) est chargé d’élaborer les plans gouverne-
mentaux de préparation aux crises et aux risques ma-
jeurs. A ce titre, il a élaboré en octobre 2004 le pre-
mier plan gouvernemental de Jutte contre la
pandémie grippale d’origine aviaire. Le SGDN et la
Dilga ont périodiquement réactualisé ce plan, dont
la derniére version date du 20 février 2009, en te-
nant compte des recommandations émises par
I'Organisation mondiale de la santé (OMS) et des
nouveaux éléments sanitaires qui sont parvenus de-
puis lors. Ce nouveau plan prend également en
compte les enseignements tirés des exercices natio-
naux qui ont été réalisés. Le SGDN est en effet
chargé par le Premier ministre de tester les plans
par des exercices organisés i échelle nationale.

P Le service d'information du
gouvernement (SIG)

Le service d’information du gouvernement (SIG)
participe i la préparation et 4 la mise en ceuvre de la
communication gouvernementale. Il veille 4 Ia coor-
dination de la communication etau partage de P'in-
formation par tous les acteurs,

b Le secrétariat général aux affaires
européennes (SGAE)

Le secrérariat général aux affaires européennes
(SGAE) participe 4 ’élaboration de la position
francaise sur les questions traitées par les insti-
tutions européennes qu'il transmet a la représen-
tation permanente de la France auprés de 1'Union
européenne.

L'OUTRE-MER ET DES
COLLECTIVITES TERRITORIALES

Le ministére de 'Intérieur est chargé d'assurer
la protection et la sécurité des personnes et des biens
en toutes circonstances. I est également en charge
de la gestion opérationnelle de la crise, en cas de
pandémie grippale. A ce titre, il coordonne les ac-
tions des autres ministéres pour assurer la conti-
nuité de la vie collective compte tenu de la mise en
cenvre des mesures sanitaires (opérations de secours,
ravitaillement des populations) et I'action des pré-
fers®. De plus, il garantt 'ordre public, veille i 1a pré-
paration des secours, incite les collectivités territo-
riales i se préparer, assure la sécurisation des produits
de santé et des équipements de protection, des éta-
blissements de santé, des pharmacies, des médecins
de ville et répercute au plan départemental la com-
munication gouvernementale sur la pandémie 3
Deés la situation 3B (nous sommes en sitiation 5A9%
il met en place une celhule interministérielle de crise
(CIC). La CIC a une vocation décisionnelle. Elle re-
groupe des représentants des principaux ministéres,
de la Dilga, du SGDN et du S1G. La CIC est divi-
sée en trois cellules distinetes (décision, situation,
commuiication).

2LE MINISTERE DE L'INTERIEUR, DE
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LE MINISTERE DE LA SANTE, DE
LA JEUNESSE ET DES SPORTS

Le ministére de la Santé travaille en priorité sur la
préparation  la pandémie humaine, en lien avec le
Dilga, et les antres ministéres. Son action porte prin-
cipalementsur la coordination, en toute cohérence,
des services (DGS, DHOS) et des agences sanitaires
de veille, d’expertise et de communication (INVS,
Afssaps, INPES, Afssa qui dépend du ministére de
I'Agriculture). Il méne des actions en phase pré-pan-
démique : constitution des stocks de produits de
santé nécessaires 4 la protection (antiviraux, masques,
vaccins) ; stratégie de prise en charge et d’organisa-
tion des soins ; information er formation des pro-
fessionnels de santé ; communication, information
et sensibilisation des frangais sur ce risque ; coordi-
nation européenne et mobilisation internationale
sur la préparation a la pandémie.

b La Direction générale de la santé (DGS)
La Direction générale de la santé (DGS) prépare
et conduir, en collaboration avec les autres services du
ministére de la Santé, avec les autres départements mi-
nistériels compérents et avec les érablissements ou
organismes qui en dépendent, la politique de santé
publique . Uarticle R. 1421-1 du Code de la santé
publique définit les missions de la DGS. Larticle’
R. 1421-1-7° du Code de la santé publique confére
4 la DGS la gestion des simations d’'urgence sani-
raire (liées aux événements natarels, épidémies, acci-
dents technologiques, actes de terrorisme) au pre-
mier rang desquelles figure la pandémie grippale.

» La direction des hdpitaux et de
I'organisation des soins (DHOS)

La direction des hopitaux et de P'organisation des
soins (DHOS) met en ceuvre la politique du ministére
de la Santé et élabore la politique d’organisation de
Poffre de soins en fonetion des objectifs et des priori-
tés de la politique de santé. Larticle R. 1421-2 du Code
de la santé publique énumére les missions de la DHOS.

b L'Institut national de veille sanitaire
(INVS)

Llnstitut de veille sanitaire (IN'VS) est un établis-
sement public de I'Etat placé sous la tutelle du mi-
nistre de la Santé. Il est en charge de la surveillance
de la grippe. Lors de la saison hivernale, il réalise la
synthése hebdomadaire des données issues des deux
réseaux de surveillance de la grippe : le réseau
Sentnelles et le résean Grag. Ces réseaux sont consti-
tués de médecins, réparts sur I'ensemble du territoire,
qui collectent chaque semaine le nombre de per-
sannes consultant pour des syndromes grippaux ou
des infections respiratoires aigués. Le réseau
Sentinelles fonctionne toute 'année et le réseau
Grog, d’octobre 4 avril. Ce dernier associe au re-
cueil de données des prélévements virologiques na-
sopharyngés. Ces deux réseaux sont soutenus finan-
citrement par 'INVS, La surveillance virologique est
coordonnée par les deux Centres nationaux de réfé-
rence du virus Influenza : U'lnsatut Pasteur pour la
région nord et les Hospices civils de Lyon pour la ré-
gion sud du pays. CINVS, en prévision d’une pan-



démie. En période pandémique, le réle de 'INVS est
de suivre I'impact de la pandémie : nombre de cas,
distribution géographique, hospitalisations, décés ;
d’en décrire les caractéristiques épidémiologiques
afin d'orienter et d’évaluer les mesures de controle
au travers des systemes de surveillances déerits pour
la période interpandémique. Dans le cadre de la sur-
veillance internationale, il participe 2 la mise 3 jour
des caractéristiques épidémiologiques du virus pan-
démique et de la maladie.

) L'Afssaps

L Agence francaise de sécurité sanitaire des produits
de santé (! *’sfssapq) estun établissement public de PE-
tat & caractére administratif®, placé sous la tutelle
du ministre de la Santé. LAfssaps a pour mission de
garantir la sécurité sanitaire de 'ensemble des pro-
duits sanitaires destunés a 'homme ainsi que des pro-
duits & finalité cosmétique. Darticle L. 5311-1 du
Code de la santé publique a établi une liste non ex-
haustive des produits entrant dans son champ de
compétence (médicaments, produits sanguins...) et
détermine ses missions. Les antiviraux utilisables
pour lutter contre la pandémie grippale, le Relenza®
et le Tamiflu® font partie des produits entrant dans
le champ de compétence de I"Afssaps. Elle participe
a P'application des Iois et réglements pour les produits
sanitaires, Elle réalise un bilan cotit/avantage de
I'utilisation de ces produits et exerce une fonetion de
vigilance sanitaire notamment quant aux effets indé-
sirables er inattendus lors de lenr urilisation. Par
ailleurs, en cas de menace pour la santé de la popu-
lation, elle prend ou elle demande aux autorités com-
pétentes de prendre des mesures de police sanitaire.
En effet, I'Afssaps estune autoriré sanitaire déléguée
exercant pour le compte de Etat des missions de
police sanitaire. Elle peur, en cas de danger, sus-
pendre ou interdire une activité en retirant ['autori-
sation ou P'enregistrement du produit. Elle peutim-
poser au responsable de la mise sur le marché, de la
mise en service ou de Putilisation du produit, de pro-
céder 4 son retrait voire i sa destruction '

b L'INPES (Institut national de prévention
et d'éducation pour la santé)

Depuis I loi du 4 mars 2002 %, FINPES est un éta-
blissement public de 'Etat qui remplace 'association
« Comité frangais d’éducation pour la santé ». Larticle
L. 1417.1 du Code de la santé publique ? définit les mis-
sions de INPES, 4 savoir : la mise en ceuvre, pour le
compte de "Etat et de ses établissements publics, des
programmes de santé publique ; exercice d'une fone-
ton d'expertse et de conseil en mantiére de prévention
et de promotion de la santé ; assurer le développe-
ment de I'éducation pour la santé sur 'ensemble du
territoire ; participer, a la demande du ministre de la
Santé, 2 la gestion des situations urgentes ou excep-
tonnelles ayant des conséquences sanitaires collec-
tives, notamment en participant 2 la diffusion de mes-
sages sanitaires en situation d’urgence ; établir les
programmes de formation a I'éducation a la santé.

» L'Eprus (Etablissement de préparation
et de réponse aux urgences sanitaires)
L’Eprus est un éablissement public administra-

tf, créé parlaloi du § mars 2007 10 relative a la pré-
paration du systéme de santé a des menaces sani-
taires de grande ampleur. Les missions de I'Eprus
sont multiples. Létablissement dispose d’habilita-
tons afin de produire et de gérer (notamment de
stocker) des produits médicamentenx et des équi-
pements médicaux. Son role en situation de pandé-
mie peur consister notamment  pallier  la défaillance
des laboratoires privés, Détablissement public peut
érre chargé de recueillir et de mettre 3 disposition les
biens et services ou médicaments nécessaires a la
protection des populations contre une menace sani-
taire grave. [l peut aussi financer les actions de pré-
vention des risques sanitaires majeurs. Par ailleurs,
I'Eprus a également pour vocation de gérer le corps
de réserve sanitaire créé par la méme loi du 5 mars
2007. Llarticle L. 3132-1 du Code de la santé pu-
blique précise que la réserve sanitaire a pour objet de
complerer Pinsuffisance des moyens que possédent
les services de I'Etat, les collectivités territoriales, et
les autres personnes participant 4 des missions de
sécurité civile pour faire face & une crise ou a une
catastrophe sanitaire de grande ampleur, UEprus as-
sure la gesdon financiére et administrative de la ré-
serve sanitaire.

LE MINISTERE DE 'ECONOMIE, DE
L'INDUSTRIE ET DE EMPLOI

Le ministre de I"Economie, de 'Industrie et de
I'Emploi coordonne I'élaboration et le recueil des
indicareurs économiques, diffuse des guides de bonne
conduite pour ’élaboration des plans de continuité
d’activité, prépare en liaison avec le ministre de
PAgriculture et le ministre de 'Energie, des mesures
de gestion des priorités d’approﬁsionnement de
distribution des produits de premiére nécessité, de
contrdle des prix et de lutte contre les fraudes. De
plus, il veille 3 la continuité du versement des trans-
ferts sociaux de sa compétence et mobilise les aides
aPemploi. Dés la situation 4B, le ministére de I'Eco-
nomie active la cellule de continuité économique
dont le but est notamument, d'identifier les risques de
dysfoncdonnement des activités d'importance vitale
ou d’activités essentielles it la vie des populations,
selon le tablean déraillé M (@, p. 28).

LE MINISTERE DES AFFAIRES
ETRANGERES ET EUROPEENNES

Le ministre des Affaires étrangéres prépare les
mesures de protection et de prise en charge des res-
sortssants frangais 3 'étranger et aborde les aspects
internationaux de la crise. En prévision du risque de
pandémie grippale, le ministére des Affaires éwan-
géres et européennes a pris un certain nombre de
disposidons parmi lesquelles : I'informaton des voya-
geurs et des communautés frangaises vivant a I'étran-
ger, avec nomamment 'actualisation réguliére de la ro-
brique « consedls aux voyagenrs » du site du ministére ;
la préparadion des ambassades qui implique plus par-
ticulierement la désignation d*un médecin référent
dans les ambassades des pays affectés par le eoe®

0. C. samté publ,, avt. B, 5311-1.
T Cosanté publ, are. L 5312-14
L 5312-4.

8. L. u® 2002-303, 4 wiars 2002,
FO 5 mays 2002, relative aux
droity des sadades et & la qualied
dr systéme de soins.

9. Avt. madifié par

L. w® 2004-806, 9 aoiit 2004,
FO 11 avdit 2004,

1. L. m® 2007-294.5 mars
2007, 7O 6 wars 2007, relative &
e prépavation des syrtémes de
santé & des menaces sanitaires de
grandy ampleitr .

11. Fiche A 8, fiches technigues
i plan national « pandémie

crippale », p. 2.
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@ee risque pandémique ; la protection des com-
munautés frangaises, grice notamment 2 la dotation
des ambassades et consulats (hors Union européenne)
en médicaments antiviraux de type Tamiflu® et de
masques de protection ; la coopération internationale
par la coordination de la réponse apportée par la
France aux demandes d’aide bilatérale d’ores et déja
exprimées par plusicurs pays asiatiques (envoi de vé-
térinaires, surveillance épidémiologique...) et par
les organisations internationales, dont 'OMS, la
FAO et 'OIE.

LE MINTSTE_RE DE L'AGRICULTURE
ET DE LA PECHE

L'action du ministére de I"Agriculture s’articule
autour de trols grands axes : fournir des informa-
tions en martiére de séeurité alimentaire ; prendre
des mesures de surveillance, de contréle, voire de
suspension en cas de risques particuliers, notam-
ment dans des élevages ; mettre en ceuvre les mesures
prises a Péchelle communautaire, en s'appuyant sur
les décisions de la commission européenne.

L’Agence francaise de sécurité sanitaire des ali-
ments (Afssa), qui dépend du ministére de

SCHIEMA D'ORGANISATION

"Agriculture, remplit deux missions principales dans
la lutte contre la grippe aviaire : une mission de re-
cherche et d’appui scientifique et technique ; une
mission d’expertise collective. Une cellule d'urgence
a été mise en place au sein de 'agence pour appuyer
ce dispositif.

7I.ES AUTRES MINISTERES

Le ministére de I'Ecologie, de 'Energie, du
Développement durable et de "Aménagement du
territoire (Meeddat) prévoit en liaison avec le mi-
nistre de 'Tndustrie, la séeurisation des installations
dangereuses relevant de sa compétence, contribue a
organiser la gestion des déchets et prend les mesures
appropriées de surveillance de la faune et de police de
la chasse. En cas de gestion locale d*un foyer d'épizoo-
tie de grippe aviaire déclarée, les services départemen-
taux du Meeddat, des affaires sanitaires et sociales, les
services vétérinaires, la gendarmerie, le service dépar-
temental d'incendie et de secours ete. ménent une ac-
tion coordonnée sous 'autorité du préfet.

Le ministre des Transports prépare les mesures
d’acheminement des produits indispensables i la vie

ministre de I'Intérieur,

ministre de ; 5
12 Sancé ~g== chargé de la conduite
opérationelle
cellule interministérielle
de crise
—~— secteur bancaire et financier
opérateurs
dessectonry: T secteur énergie
d'activités — secteur communications électroniques
d'importance == secteur poste et messagerie
vitale et services production, distribution
essentiels
- autres secteurs
| |

28 Semaine sociale Lamy Supplément » 29 juin 2009 = N° 1406

e

ministre chargé de
I'Economie

cellule de continuité

économique

=

Intérieur

Santé
Travail
Agriculture
Transports, Ecologie

Communication



économique, prend les mesures de limitation des
transports collectifs et veille & Pinformation des opé-
ratenrs de wansport et des voyageurs. Les princi-
paux opérateurs natonaux du secteur (SNCF, RATP
Méréo-France, Air France, Aéroports de Paris, etc.)
ont €€ associés i ces travauy, afin de décliner pour
ce qui les concerne et de maniére opérationnelle le
plan gouvernemental. Les gestionnaires des princi-
pales plates-formes portuaires er aéroportuaires, les
concessionnaires autoroutiers ont entrepris d’adap-
ter i lewr tour le plan national.

Le minisore de 'Education nationale est en charge
d'assurer I'éducation sanitaire des élaves et I'informa-
tion des professionnels de la médecing scolzire. It
estrasponsable de la mise en cenvre de 1s fermeture
et deJ'utlisation des émblissements d'enseignement
dans le cadre du plan. De plus, méme en cas de fer-
meture des établissements, il assure la contdnuité de
Penseignement par I'usage notamment du t&lé-en-
seignement.

Le ministre de la Défense partcipe 4 la prépara-
tion du dispositif national et prend toute mesure né-
cessaire A la préservation des fonctions militaires
stratégiques et permettre Je concours des armées aux
missions de défense civile,

Le ministre chargg de Outre-mer s'assure de la
prise en cornpte des spécificités des collectivités
d'outre-mer dans le dispositif de lutte contre [a pan-
démie grippale. Ainsi, les équipements et la prise
en charge médicale doivent-ils éere fournis i l'iden-
tique de lz métropole. Pour ce faire, les ministdres

concernés doivent intégrer ces prévisions dans leurs
besoing,

Le ministre de FImmigration et de PIdentité na-
tonale peut décider de suspendre, en concertation
avee les ministres des Affaires érrangéres et de Ia
Santé, le délivrance des visas dans les pays touchés.
De plus, il prépare les mesures &ventuelles de contrdle
des personnes aux frontidres intédeures en cas d’af-
flux massif aux frontitres en provenance de Pétran-
ger. Enfin, il veille 2 ce que la sitwation sanitaire des
personnes en zones d’zttente ou en centre de réten-
tdon administrative soit maintenue 4 un niveau com-
patible avec le réglement sanitaire international et
qu’elles regoivent les soins appropriés,

Le ministre de la Justice élabore la politique pénale
nécessaire au respect de la réglementation relative 4
la gestion de la crise pandémique.

Le minisare du Travail informe les entreprises sur
les risques d*épizootie et de pandémie grippale et
sur les moyens de s'y préparer. Dans ce but, les ins-
pecteurs du travail sont mobilisés et la réglementa-
tion du travail peut &tre adaptée 2 la situation de crise
sanitaire. Enfin, il 2 une mission d'information an-
prés des services de santé au travail,

Le ministre de Ja Solidarité participe 4 la mobili-
sationt des collectivités territoriales sur des sujets
comme P'aide aux personnes isolées. De plus, il veifie
i Pinformaticn, 4 la préparation er 3 I’sctualisation
des plans de continuité d'activité des établissements
etdesservices du sectenr social ermédico-social pla-
cés sous sa utelle. B
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L.« Livre Mewe de In Difense ot
de la séenritd natienale =, p. 193.
2 L. n*82-213, 2 prars 1982,
relurive g droity et libertés

des commyrnes, der départements
et dles regions (notaniment

son article 34} ;

CGCT, art. L. 2215-1,

D, u® §3-321, 20 aur; 1983,
velutif aux pouzons des préfets
e pnatiére de difense de caractére
non wilitaire ;

C. seuté paabl., art. L. 3110-1.

3D °2002-84, 15 janz. 20063,
7O 19 jamy. 2002 ; C. santé pubf.,

art. L3110-1.

CHAPITRE 5

Les acteurs de proximite
en France : I'organisation

territoriale

L'ADMINISTRATION
PREFECTORALE

Selon le Livre blanc de la défense et de la sécurité
nationale 1, la gestion territoriale des crises reléve
de la compérence des préfess. Les préfets de dépar-
tement exercent une compétence générale en matiére
de sécurité. Toutefois, Ja préparation ct la gestion
des crises majeures sont confiées aux préfets de zone
qui constituent P'échelon de déconcentration inter-
ministérielle de premier rang, Par ailleurs les préfets
de région, dans Je cadre du plan nadonal « pandénie
grippale » assurent la coordination de P'organisation
des soins au niveau régional, et "appui a la fois des
départements et de la zone de défense.

} Le préfet de département

Le préfet de département incite les collectivités
territoriales a se préparer, notamment pour ce qui
concerne V'aide de proximité aux malades et aux per-
sonnes isolées. Fn situation de pandémie, les préfets
de département exercent leurs prérogatives habi-
tuelles, auxquelles s'ajourent des prérogatives spéci-
fiques li¢es  la gestion des épidémies”. Le préfet de
département s'appuie sur les Directions départemen-
tales des affaires sanitaires et sociales (DDASS) qui ani-
ment, sous 'autorité des préfets, les réseanx de veille,
d’information et d'intervention médicale et hospita-
lizre. Elles suivent 'évolution des capacités de soins
ambulatoires. Leurs services peuvent étre renforcés
par mutualisation de compétences du niveau régio-
nal. Le préfet bénéficie notamment de I'assistance
de la cellule départementale d’appui renforcée
« grippe » qui est placée auprés de la DDASS. Elle a
pour rdle d’analyser les questions d’organisation et de
permanence des soins et d'en définir les adaptations
et de veiller 3 la continnité de la prise en charge des
personnes les plus fragiles (institutions hébergeant
des personnes dgées et institutions médico-sociales du
département, personnes isolées 4 autonomie réduite,
fonetionnement des services d’accueil et d’héberge-
ment d’urgence). Par ailleurs, le préfet doit mettre en
place les centres de coordination saniraire et sociale
(CCSS) gui ont vocation en situation de crise pandé-
mique, 2 arficuler les professionnels de santé etles pro-
fessionnels médico-sociaux autour des besoins des
malades, afin d’optimiser la prise en charge médicale
par leur mainten ou leur retour & domicile. Le pré-
fet doit veiller par ailleurs 3 recenser les locamx qui peu-
vent étre réquisitionnés en situation de pandémie
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afin de servir de sructures intermeédiaires d'accueil des
malades qui seraient isolés s’ils demeuraient & leur
domicile mais dont I'état ne justifierait pas une hos-
pitalisation (internats, gymnases, anciennes casernes,
hatels...). Tl doit également veiller & organiser 'em-
ploi du corps de réserve sanitaire. Dans le cadre de son
action de gestion sanitaire et sociale, en situation de
pandémie, le préfet de départementactive, dés que né-
cessaire, les plans blancs élargis qui ont vocation 2
assurer Porganisation des soins ambulatoires, la co-
opération interétablissements, la coopération avec le
secteur médico-social et I'intégration de la prise en
charge sociale. Les directeurs des érablissements de
santé déclenchent pour leur part les plans blancs dans
leurs dispositions relatives aux annexes « pandémie
grippale ». Chaque préfecture dispose d'un Centre
opérationnel départemental (COD). Par ailleurs, les
préfets activent dés que nécessaire les cellules de crise
économique des COD etils coordonnent les services
économiques et de 'emploi qui recueillent les indi-
cateurs d’activité. Les préfets animent et coordon-
nent les réseaux locaux dans le respect des compé-
tences des collectivités locales. Ils s'attachent a fa
convergence des efforts des collectivités locales en
applicadon du plan national « pandémie grippale ».

b Le préfet de zone (de défense et de
sécurité)

Tl existe 7 zones de défense en mémopole et § zones
de défense en ourre-mer. Les pouvoirs des préfets de
zone ont éé définis par le décret du 16 fanvier 2002°.
Le préfet de zone coordonne la préparation et la
mise en ceuvre des mesures de défense non militaires
dans le ressort de la zone. Ces fonctons s'articulent
autour de quatre missions principales : collaborer
avec les autorités militaires pour toutes les actions
concernant la sécurité nationale au niveau territorial,
le périmétre de la circonscription militaire de dé-
fense coincidant avec celui de la zone de défense ; pré-
parer et gérer les crises majeures qui dépassent le
cadre du département (crises rontidres comme le
blocage routder du sillon rhodanien, les pollutions ma-
ritimes accidentelles du littoral, les inondations et
les intempéries majeures, la pandémie grippale...) ;
appuyer les échelons départementaux en matiére de
sécurité, qu'il s'agisse de sécurité civile ou de sécu-
rité publique lorsque les moyens départementanx
sont insuffisants ; gérer les moyens de la police na-
tionale. Les préfectures de zone disposent d’un centre
opérationnel de zone qui assure une veille perma-



nente, 24 h sur 24. En situation de crise pandémique,
les préfectures de zone assurent la synthése des in-
formations venant des départements et la transmet-
tent au ComSegur (cellule de erise du ministere de
la Santé) et au Cogic (cellule de crise du ministére de
I'Intérieur). En liaison avec les officiers généraux de
zone de défense etles préfets de région, ils coordon-
nent des moyens civils er militaires, analysent les be-
soins et déterminent les moyens de renforcement
destinés aux départements,

b Le préfet de région

En cas de pandémie, les préfectures de région ont
pour role d'assurer Ia coordination de I"organisation
des soins et de tout domaine le nécessitant, en s’ap-
puyant sur les directions régionales des affaives sani-
taires et sociales (Drass) et les agences régionales
d’hospiralisadon (ARH), étant précisé que les Drass
etles ARH ont vocation i étre prochainementrem-
placées par les agences régionales de santé (ARS).

LES CONSFEILS REGIONAUX ET
GENERAUX

Les conseils régionaux etles conseil généraux n’ont
pas de responsabilité opérationnelle de gestion de
crise. Toutefois, ils contribuent a la définition des
politiques locales et la mise en place des moyens né-
cessaires en laison avec 'Etat et les communes. Iis
financent et ils animent les réseaux dassistance aux
personnes, la politique de solidarité locale etils jouent
un réle important dans la sensibilisation des différents
acteurs et des populations. Enfin, ils sont associés
lorsque cela est nécessaire, aux structures territo-
riales de réponse i la crise.

3I.ES MAIRES

Le maire joue un réle majeur en matiére de sécu-
rité publique et de séeurité sanitaire, en particulier
pour la mise en ceuvre des orientations décidées par
les pouvoirs publics. T.e maire est en effet le repré-
sentant de 'Etat dans sa commune. Selon le plan
national « pandéuie grippale », « face & une pandémie
grave, la délégation des responsabilités devia Sexercer
Pleinenent, it la fois dans un souci defficactté et de ré-
ponse vapide @ Purgence, et poutr permettre aux mni-
vealix superieurs de se concentrer sur les probiémes pour
lesquels lenr intervention est indispensable »*. En si-
tuation pré-pandémique et pandémique, le maire se
nenten liaison permanente avec le préfetetil meten
ceuvre les dispositions du plan communal de sauve-
garde lorsqu’il en existe un. Il s'appuie sur le plan
national et ses fiches techniques, ainsi que sur les
circulaires” qui ui ont été adressées. Les objectifs fon-
damentaux de son action doivent &tre de veiller 4 ki
miter les risques de contagion, de maintenir les ca-
pacités des services communausx a faire face a la crise,
de protéger les acteurs communaux de la crise. En
période de pandémie, les actons du maire ressorti-
ront de la police administrative (arrétés de fermeture
d’établissements d’enseignement et de créches, d’obli-

gation de port de masques, de restriction ou d'in-
terruption des transports publics, etc.), du maintien
du lien social et sanitaire avec la population (recen-
sement des besoins des personnes, coordination du
bénévolat, incitation i la solidarité de voisinage, etc.),
du maintien des missions essentielles 3 la vie collec-
tive (état-civil, le ramassage des ordures ménagéres,
la production d’eau pour I'alimentadon, le traite-
ment des eaux usées, le maintien du chauffage col-
lecd, le maintien des services funéraires, etc.), de la
contribution 4 'organisation de la vaccination pan-
démique des que le vacein sera disponible, de la com-
munication et I'information de la population.

LE CORPS DE RESERVE
COMMUNALE DE SECURITE CIVILE

Llaracle L. 1424-8-2 du Code général des collec-
tivités territoriales dispose que la commune a la pos-
sibilité de mertre en place une réserve communale
de sécurité civile, La réserve communale a pour ob-
jet dengager les bonnes volontés afin de soutenir, en
cas de crise, les services concourant i la sécurité ci-
vile. Darticle L. 1424-8-1 du méme Code déerit les
missions de la réserve communale, qui sont Je soutien
et 'assistance aux populadons, appui logistdque des
acntvités et le rémblissement des activités. La circulaire
duministre de I'Intérieur et de I'Aménagement du ter-
ritoire du 12 aofir 2005 ° apporte des précisions com-
plémentaires au sujet de la réserve communale qui n'a
pas vocation i se substituer aux services publics de
secours et d'urgence, ni 4 porter atteinte aux actions
des associations de sécurité civile, caritatives, huma-
nitaires ou d'entraide. Larticle L. 1424-8-2 du Code
général des collectivités territoriales demande an
maire de rendre compatibles 'organisation et la mise
en ceuvre de [a réserve communale avee le réglement
opérationnel du service départermnental d’incendie et
de secours (SDIS). Par ailleurs, lors de toure interven-
tion, le maire doit systématiquement informer le
commandant des opéradions de secours (COS) des ac-
tions dévolues a la réserve communale, Darticle
L. 1424-8-3 du Code général des collectivités terri-
toriales dispose que la réserve communale est const-
tuée de bénévoles. Les bénévoles deivent avoir les
capacités et les compétences correspondant aux mis-
sions qui leur sont dévolues, TI n’est pas précisé de
conditions particuliéres de recrutement comune I'ige
ou les aptitudes physiques. Conformément l'article
L. 1424-8-3 précité, un contrat d’engagement est
signé entre le réserviste et Ia commumne. 1l doit tre
approuvé par le maire, étant entendu que celui-ci
demeure seul juge des capacités et des compétences
des volontaires. Le bénévole peut étre qualifié de
collaborateur occasionnel du service public.

5LE CORPS DE RESERVE SANITAIRE

Les dispositions de loi du 5 mars 2007 instituant
la réserve sanitaire ont été introduites dans de nou-
veaux chapitres du livre 1= du Code de la santé
publique. Carticle L. 3132-1 du Code de I e@ee

4.« Plaw seational prsdéurie grip-
pale », 2] firr 2009, 5. 23 ;

Cire. aux Prefers
NORANT/EA6/00014/C, 20
jann, 2006, velaiive it Faction des
waires dens fe gestion dane erise
sanitiire nemjetere de type pande-
wiit: grippale,

5. Cire., 10y 2008, partast
sur Pactfon des wiatres des le ges-
Fign dwise OFESe sanitaive mejenre
de type prndéniie grippale.

6. Clire, 12 aoit 2005,

FOn® 213, 15 sep. 2007,
Telatrve aix visaves comnnnales
de sicurité auite.
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@0 santé publique précise que la réserve sanitaire
a pour objet de compléter 'insuffisance des moyens
que possédent les services de I'Erat, les collectivités
territoriales, et les autres personnes participant  des
missions de sécurité civile pour faire face 4 une crise
ou i une catastrophe sanitaire de grande ampleur.
La réserve sanitaire est gérée par 'Eprus. Le corps
sanitaire de réserve est exclusivement fondé sur le vo-
lontariat. Ancun personnel de santé ne peut étre
contraint 4 en faire partie. La réserve sanitaire est
divisée en deux catégories. 11 s’agit d'une part de la
« réverve d'intervention » qui a une vocation direc-
tement opérationnelle et peut étre mobilisée sur dé-
cision des ministres de la Santé et de I'Intérienr. Elle
est appelée en priorité, y compris pour des missions
internationales, conformément a l'article L. 3134-1
du Code de la santé publique. Il s’agic d'autre partde
la « réserve de venfort » qui a vocation & intervenir en
cas de crise sanitaire de grande ampleur. La réserve
sanitaire est ouverte, A la fois aux personnels en ac-
tivité, au personnel de santé a la retraite, et aux ét-
diants des formations médicales et paramédicales
sous certaines conditions d’activité et d’expérience.
Ainsi, les étudiants en médecine, en pharmacie ou en
disciplines paramédicales peuvent-ils faire partie de
la réserve sanitaire. Les réservistes se volent accor-
der un statut juridique et financier, matérialisé par un
contrat d’engagement signé auprés de 'Eprus.
Pour les réservistes ayant un statut de salarié ou
d’agent, une convention de mise i disposition est
conclue entre le réserviste, 'employeur du réserviste
et PEprus, en application de I'article L. 3133-2 du
Code de la santé publique. Le réserviste estmis a la
disposition de I'Eprus par son employeur. Les ré-
servistes, salariés ou agents publics, peuvent hénéfi-
cier d’un maintien de leur rémunération et de la
contnuité de leurs droits en matiére de retraite, de
protection sociale, d’avancement, de congés payés et
d’ancienneté. Les personnels médicaux salariés ré-
servistes peuvent s'absenter sans avoir 2 obtenir d’au-
torisation d’absence de la part de leur employeur,
sous réserve du respect d'un préavis, Leur employeur
bénéficie d'une indemnisation du fair de cette ab-
sence. Les professionnels de santé exercant en libé-
ral ont droit & un complément de leurs honoraires.
Tls hénéficient 2 ce dtre d'une indemnisation de perte
d'actvité. Dans le cadre de leur activité de réserve,
ils bénéficient de la protection de I'Etat en cas de
mise en cause de leur responsabilité, et d’une in-
demnisation s'ils viennent 2 subir des dommages.
Conformément a 'article L. 3132-1 du Code de la
santé publique, la mobilisation du corps de réserve
sanitaire sera décidée par arrété motivé conjoint des
ministres chargés de la santé publique (ministére de
la Santé) et de la sécurité civile (ministére de
I'Intérieur). Uarticle L. 3134-1 du Code de la santé
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publique précise que I'arrété doit faire mention du
nombre de réservistes, de la durée de leur mobilisa-
tion, du département ou de la zone de défense dans
lequel ils sont affectés, ou pour les missions interna-
tonales, de autorité sous laguelle ils sont placés.
En application de l'article L. 3134-2 du Code de la
santé publique, les réservistes pourront remplacer
ou apporter Jeur concours aux établissements de
santé publics ou privés mais aussi aux cabinets mé-
dicaux. affectation des réservistes sera fixée par ar-
rété du préfet de département ou, compte tenu de
Pampleur de la crise sanitaire, par le préfer de zone.

6LES CITOYENS

Dans la perspective d'une pandémie grippale, le
role de chaque citoyen sera essentiel. Le citoyen esten
effetle premier maillon de la chaine de solidarité et de
responsabilité. Du comportement de chacun peut dé-
pendre le devenir de la crise et de I'aprés crise. Pour
que le plan gouvernemental de lutte contre la pandé-
mie puisse fonctionner correctement, il importe que
les citoyens aient une bonne connaissance du risque
pandémique et qu'ils sachent comment 8’y préparet.
Lorsque chaque citoyen devient un gestionnaire de la
crise 3 son niveau, cela concerne P'ensemble de la vie -
sociale et économique, la sphére familiale et relation-
nelle. En situation de pandémie, la solidarité se devra
d’érre i la fois : professionnelle et ce non senlement
pour les professionnels de santé, mais pour 'ensemble
des secteurs privé et public, afin de limiter au maximum
I'absentéisme et permettre la continuité de la vie du
pays ; sociale et familiale, par Porganisation de la so-
lidarité entre les générations et la solidarité de voisi-
nage par la prise en charge des personnes isolées, no-
tamment des personnes dgées, la garde des enfants et
des personnes en situation de difficulté ou de handi-
cap ; civique par un engagement volontaire au sein
des associations, de la réserve communale, de la réserve
sanitaire, de la réserve de la police nationale, des ré-
serves militaires, etc.

Le site interministérie] de lutte contre la grippe
aviaire a élaboré un guide pratique de la vie quoti-
dienne en situation de pandémie. Il traite des ques-
tions qui intéressent les citoyens comme les régles es-
sentielles d’hygiéne, la vie quotidienne chez soi et avec
ses enfants, au wavail ou i Uextérieur et les régles a
respecter pour se soigner sans pour autant contarni-
ner autrui .

De plus, le site de la Croix-Rouge fournit des in-
formations sur la grippe A, ses symptdmes et les me-
sures d’hygiéne 3 adoprer afin d’éviter la propagation
de la maladie (voir, notamment, comment se laver
correctement les mains) ®. @



TITRE Il

Prendre en compte les plans
d’action publics francais

1l semble pour le moins difficile de mettre en place dans une entreprise, un plan de
continuité d’activité « pandémie grippale », qui ne prenne pas en compte Pexistence
et la philosophie des différents plans publics qui ont été prévus par ailleurs. Il
convient a tout le moins d’en connatre les grandes orientations, ce qui n’est pas
nécessairement simple compte tenu de la relative « aridité » de leur présentation
administrative, le caractére quelque peu hermétique des nombreux acronymes qui
sont utilisés, et en définitive, leur peu de lisibilité directe pour le « non initié ».
L’objectif des présents développements est de fournir les premiéres clefs de
compréhension des logiques de planification publique afin que le lecteur puisse
ensuite approfondir les éléments qui lui sont nécessaires, et les intégrer dans le plan
de continuité d’activité de son entreprise.



CHAPITRE 1

Le plan national de
prévention et de lutte
« pandémie grippale »

§ objectif du plan national « pandémie grip-
pale » est d’assurer la continuité de I'action
de 'Etat 2 travers les services publics es-

sentiels pendant la période de pandémie et d’assurer
le maintien de 'ordre public, Le plan national reprend
i son compte le concept de « résilience » développé
dans le Livre blanc de la défense et de la sécurité na-
tionale ! : « Dobjectif & atteindre est celui de la “rési-
lience”, définie comme la capacité d’'un pays, de la so-
ciéié et des ponvoirs publics a vésister aux conséquences
d’une catastrophe mageure, puis @ vétablir rapidernent
lenr capacité de foncrionner normalement. Pour at-
teindre cet objectif en assurant la sécurivé économique,
il importe de prendre les mesures garantissant la conti-
niié de I'activité économigue lovs de ln pandémie et, plus
largement, de continaer a assurer la protection des in-
téréts économigues de la nation »2. Lavie du pays doit
demeurer, aussi longtemps que possible aussi normale
que passible, qu'il S’agisse de la vie sociale ou de la
vie économique. Toutefois, cette responsabilité re-
pose tout autant sur les entreprises et les organisa-
tions privées que sur les institutions publiques. Les
premiéres devront, sauf exception, ne comprer que
sur elles-mémes et dans le méme temps prendre en
compte les décisions qui peuvent étre prises au niveau
ératique en cas de pandémie, A titre d'illustration, si
la situation sanitaire 'exige, 'Erat peut ére amené
a ordonner la mise en sommeil d’activités réputées
non essentielles pendant plusicurs semaines (par
exemple, les activités de spectacle). De la méme fa-
¢on, pendant le pic pandémique, les salariés dontla
présence n'est pas indispensable dans 'entreprise,

peuvent étre invités 4 rester 2 leur domicile, En re-
vanche, les entreprises exergant des actvités d'impor-
tance vitale pour la nation ou d'autres services essen-
tiels, pourront étre amenées & devoir maintenir un
haut niveau d’activité, y compris au plus fort de la
crise. Le plan national de prévention et de lutte
« pandémie grippale »°> en date du 20 février 2009
est complété par des fiches techniques, actualisées en
dernier lien en mars 2008. Ces documents sont libre-
ment accessibles et imprimables a partir du site in-
ternet gouvernemental www. giippeaviaive. gouv.fi.

Le plan national est complété de fiches techniques
organisées de la fagon suivante : )

— groupe A(A.1 2 A.12) : organisation de 'Etatet
dispositions particuliéres ;

—groupe B (B.1 2 B.3) : mesures lides 4 la santé
animale ;

—groupe C (C.1 4 C.8) : mesures de santé pu-
blique ;

—groupe D (D.1aD.4) : conduite & tenir face 3 une
suspicion de cas humains ;

— groupe E (E.1) : organisation des soins ;

~groupe F (E1 et F.2) : suivi épidémiologique ;

— groupe G (G.1 4 G.8) : organisation de la vie
collective ;

—groupe H (11.1) : information, formation et com-
munication.

Le plan national reprend, en les subdivisant, les me-
sures graduées définies par "OMS. Tl prévoit 10 érapes
successives, classées en « situations » 1, 2A, 2B, 3A,
3B, 4A, 4B, 5A, 5B/ 6 et 7. Nous avons établi ci-
dessous un tableau de correspondance. soe

Plan national « pasrdémie grippaie »

Prendre en compte les plans

d’action publics francais

1.« Livre Blane de la Défense et
de I Secrerité nationale », juin
2008, p. 187 et 5.

2. o Cominiee de la wie sociale v
ceonomique », plon national

« panderse grippale », p. 15.

3. o Plen national de prévention
et de Tutte “pandémic grippaie” »,
n® 1 50/SGDN/PSE/PPS,

20 pévr: 2009,

Période a transmission En situation 1 (phase 1 OMS), la forme virnlente du virus de la grippe aviaire ne se manifeste plus i rravers le monde. Aucun nouveau cas
animale p sdominant n'est signalé, ni chez Fanimal, ni chez Phomme.
Pz:“_” 2 L. En situation 2A (phase 2 OMS), un virns animal, connu pour avoir 1€ des infeetions chez 'homme, @ éié identifié sur des animauy san-
Période a transnzission vages et domestciﬂuai;gbutefuis. aucuri cas humain n'est signalé, Dans cette seconde hypothése, la virulence du virus fait craindre une possible
ima sdominant contaminaton chez 'homme.
animale pre i En simation 28, ce virns est identifié cher des animanx en France.
Phase 3 : En situation 3A (phase 3 OMS), un virus animal ou hybride animal-humain provogque des infections sporadiques ou de petts foyers chez des
Période it transmiission humains, sans ransmission int ur(l;aine. ; s y , 3
: tdorntiand En situation 38, cete situation est identifiée en France. Si la maladie n'a pas chanpé de nature, il convient néanmoins de prendre ¢n compte
Aty s J I'impact psychologique d'une telle situation sur la populagon frangaise et dans le monde vis-a-vis de [ France.
Phase 4 : S R . ) N I . i
Période d'al. En simation 4A (phase 4 OMS), la mansmission interhumaine du virus est devenue efficace. Des stratégies de coopération internationale sont
ériode - alerte alors mises en place afin d'éviter la propagation du virus.
pandémique ¥n sitnation 4B, cerre situation est identifiée en Franee. see
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wee Classificition OMS

plan national « pandémie gnppale =

Pf:m 5: 5 Fn situation 5A (phase § OMS), Pextension géographique de la cansmission interhumaine d'un virus griippal animal ou dan virus kybride

Périade pandemique animal-humain est constatée. Les foyers de cas humains ne sont plus maitrisés. 1l s'agit alors de rerarder Ia propagation du virus dans et hors
des frontidres frangaises et de se préparer 4 affronter la pandémic.

03, i a ) Ln situation 5B/6 (phase § ou § OMS), cette situation survient en France. Il convient alors de eonsidérer quune pandémie a débuté en

Période pandémique France et oe, méme st "OMS n’a pas encore déclaré que le monde émit entré en période pandémique.

Phase non nimerotée
par POMS :

Fin de vagne
pandémigue ou

[fin de pandémie

En sinuation 7, POMS constate que le nombre des cas signalés dans le monde est en déeroissance. Parallelement en France, le nombre de cas
recensés a diminué d'au moins Y0% par rapport & la semaine du pic pandémique ot le plus grand nombre de cas avait été recensé, Certe dimi-
nution signifie, soit que nous sommes i la fin de Ia pandémie, soit que nous sommes

une période simée entre deux vagues pandémigues.

4. bitp:/ferane sunte. gowo fr /bt
dnssiersigrippe_aviaire/protocole. pdf
et fiches technignes B1, B2,

B3, plan nationed « pandemie

grippeale »,

eee Ilconvient de souligner que les mesures en-
visagées, aux différentes « situations » du plan, n’ont
pas de caractére systématique. En ce sens, les pou-
voirs publics peuvent décider, ou non, de les appli-
quer, auvu de la situation réelle sur le terrain. Il ’agit
done d une « boite & outils » d’actions publiques pos-
sibles. Nous avons essayé de réaliser la synthése des
principales mesures qui peuvent étre prises selon le
niveau de « situation » dans lequel nous nous trou-
vons, sachant que depuis le 30 avril 2009, nous
sommmes en « situation 5A ».

1 LA « SITUATION 1 »

A ce stade, les pouvoirs publics participent  I'ac-
dvité mondiale de surveillance des différents virus de
la grippe aviaire i travers le monde, étudient leur
cirenlation sur la planéte, et recherchent leur présence
éventuelle dans les élevages francais, afin de préve-
nirune épizootie de grippe aviaire en France, Ils sur-
veillent également les différents virus de la grippe
humaine qui se manifestent et ils conduisent des
programumes de recherche afin de développer la hutte
contre les virus de 'influenza aviaire, et contre ceux
de Ja grippe humaine. Iis testent et mettent a jour les
plans de prévention d’épizootie d'influenza aviaire et
de pandémie grippale.

2LES « SITUATIONS 2A ET 2B »

b Un ou plusieurs foyers de grippe aviaire
se déclarent dans le monde (situation 2A4).
Le ministére de 'Agriculture peut décider d'inter-
dire l'importaton d’oiseaux et de produits animaux
en provenance des zones touchées, renforcer les
contrdles vétérinaires et douaniers et activer les
conseillers vétérinaires dans les postes diplomatiques
des pays touchés. Afin de protéger les élevages de
volaille en France, le ministére veille a rappeler les
consignes de vigilance et le respect des bonnes pra-
dques d’hygiéne auprés de la filiere avicole. Des me-
sures spécifiques s"appliquant aux élevages qui pro-
duisent les ceufs destinés a la fabrication des vaccins
sont mises en place. Des dispositions particuliéres
pour les marchés de volailles, les oiselleries, les ex-
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positions d’animaux peuvent étre décidées. Des régles
particuliéres concernant la chasse des esptces au-
tochtones et migratrices d’oiseanx sauvages peuvent
étre mises en place et la surveillance des oiseaux sau-
vages organisée. Dans les parcs ornithologiques et
zoologiques les plans d'urgence peuvent étre acti-
vés ainsi que des mesures particuliéres de vaceination
animale des éventuelles espéces menacées. Toute
nouvelle souche de virus potendellement pandé-
mique estinscrite sur la liste des agents infectieux dan-
gereux. Lorsquune nouvelle souche estidentifiée, un
arrété limitant les conditions de sa détention et de sa
manipulation est publié notamment  destnation
des laboratoires biologiques. Des mesures d'informa-
tion et de sensibilisation sont prises en direction des
publics concernés, tant au sujet de 'influenza aviaire
que de la pandémie humaine.

b Lorsqu’un ou plusieurs foyers se
déclarent en France (situation 28)

1l s’agit alors pour le ministére de I'Agriculture de
mettre en ceuvre les mesures d'urgence de nature &
permettre 'éradication du ou des foyers d’épizootie,
et pour e ministére de la Santé d’éviter que la patho-
logie animale d’influenza aviaire ne se transmette 2
I'homme. Par ailleurs, la commission européenne
et 'Office international des épizooties (OIE) sont
tenus informés de la situation. Le ministére de
I'Agriculture déclenche le plan d’urgence influenza
aviaire, ct il met en ceuvre, si cela est nécessaire, le
« protocole de condutite & tenir devant un foyer d'in-

fluenza avigive a viras bantemeni pathogene et @ visque

établi de transinission bumaine »~, pour prévenir

toute contamination des personnes de la filiére avi-
cole (les éleveurs et leur famille ainsi que les vétéri-
naires notamment).

LES « SITUATIONS 3AET 3B » :

PERIODE A TRANSMISSION

ANIMALE PREDOMINANTE AVEC
CAS HUMAINS ISOLES DE
CONTAMINATION

b La préparation ganitaire en France

En situation 3A, I'Etat procéde 4 la constitution de
stacks nationaux de produits de santé et de maté-
riels de protection (masques), notamment & desti-
nation des établissements de santé et des personnels
de secours. Les capacités de production de masques,



par I'industrie frangaise, sont renforcées. Les produits
de santé antiviraux stockés en vrac sont mis en forme
pharmaceutique. Un vaccin adapté aux souches ac-
tuelles du virus est produit, et il est procédé ala ré-
servation contractuelle du furur vaccin pandémique
auprés des laboratoires pharmaceutiques. Au niveau
départemental, les établissements de santé devant
abriter des stocks de sécurité sont définis. Un plan de
sécurisation et de protection des érablissements de
santé, des pharmacies et des médecins de ville est
établi. Une réflexion sur la définition de I'action as-
sociative et la mobilisation des bénévoles, en cas de
déclenchement de la pandémie, s'organise.

En situation 3B, des mesures nouvelles viennent
s'ajouter : le Cenue opérationnel départemental
(COD), du on des départements touchés, est activé ;
des mesures barriéres de contrdle sanitaire et de cir-
culation, y compris 4 Pintérieur du territoire natio-
nal (imétropole et outre~mer), visant 4 confiner le vi-
rus dans les zones atteintes et 3 protéger les zones
indemnes, peuvent étre prises ; les plans de séeuri-
sation et de protection des établissements de santé,
des pharmacies et des médecins de ville, peuvent
€tre activés A tout moment sur instruction du préfet;
infrastructure des plates-formes de régulation des
Samu-Centres 15 estrenforcée et Pinformation des
professionnels de santé est également renforcée, sur
la détection des cas, les procédures d’alerte et les
conduites 2 tenir ; les mesures de sécurisation virale
des produits biologiques (sang, greffons...) sont
mises en ceuvre ; P'information du public scolaire,
des jeunes et des enseignants est mise en ceuvre, et
le grand public est également informeé avec 'appui
des médias ; la préparation de I'action associative et
de la mobilisation des bénévoles, se met en place.

b La prévention de cas humains en France
et la prise en charge des malades

En situation 34, les réseaux de surveillance Grog
et Sentinelles sontmis en alerte et/ou renforcés. La
cellule d’évaluation elinico-épidémiclogique de
IINVS est activée. Elle est automatiquement saisie
en cas de suspicion d*un cas humain importé. Elle en
informe aussitdt le ministére de la Santé. Des préle-
vements biologiques sont envoyés aux laboratoires
habilités a manipuler le virus aviaire ou aux centres na-
donaux de référence de la grippe, pour confirmation.

En situation 3B, les malades sont de préférence
pris en charge en milien hospitalier. Les protocoles
de conduite 2 tenir en présence de cas possibles de
grippe & nouveau sous-type viral, sans transmission
interhumaine, sontappliqués. Il est procédé au suivi
des personnes en contact du malade et, en cas de
foyers animaux en France, au suivi des personnes
ayant été en contact avec les animaux malades.

b La préparation des acteurs économiques
et des organisations en France

En situation 3A, il est demandé aux opérateurs et
aux exploitants, en particulier dans les secreurs d’ac-
tvité économique d’importance vitale, d’élaborer
leur plan de continuité d'activité, afin d’assurer dans
la durée, la fourniture des biens et des services. Il
leur est également demandé de procéder i Pacqui-
sition des moyens de protection. Les autres entre-

prises publiques et privées sont incitées 3 en faire de
méme et les €lus locaux sont sensibilisés 3 la néces-
sité de mettre en place un plan pandémie grippale
dans le cadre du plan communal de sauvegarde (PCS).

En situation 3B, il est demandé aux opérateurs et
aux exploitants, en particulier ceus des secteurs d’ac-
tivité économique d'importance vitale, d’actualiser
leur plan de continuité d’activité, afin d’assurer dans
la durée, la fourniture des biens et des services, et
d’actualiser leurs stocks de moyens de protecton.
Les autres entreprises publiques et privées sont in-
citées a en faire de méme, de méme que les élus lo-
caux dans les collectivités qu'ils administrent.

D La situation des malades a I'étranger

En situation 3A, le principe est posé qu'un ressor-
tissant frangais tombant malade 2 'étranger est pris
en charge, dansle pays ou la région ot il séjourne ou
réside, par les strucrures sanitaires locales. Disolement
du malade est alors requis, son entourage est suivi,
avec Iaide du conseiller médical du poste diploma-
tique. Selon les consignes qui sont prééuablies, des
produits médicaux et des matériels de protection
peuvent leur étre délivrés. La décision de rapatrie-
ment sanitaire du malade n’est donc pas automa-
tque. Elle est examinée au cas par cas, par décision
conjointe du poste diplomatique, de la celhule d’aide
4 la décision du ministére de la Santé et de Passureur
du malade.

En situation 3B, le principe reste posé qu’un res-
sortissant frangais tombant malade a Pérranger est pris
en charge, dans le pays ou la région ol il séjourne ou
réside, par les structures sanitaires locales. Le rapa-
triement du malade n’est pas automatique et ne dé-
pend pas de sa senle volonté ou de celle de sa famille.
Le détail des mesures qui sont envisagées estle méme
qu'en situation 3A,

LES « SITUATIONS4A ET 4B » :
PERIODE D'ALERTE PANDEMIQUE
AVEC CAS HUMAINS DE
CONTAMINATION GROUPES
Dans ces deux situations, l'objectif est de circons-
crire le plus rapidement possible les foyers d’infec-
tion avant qu'ils ne se propagent, ou 3 tout le moins
ralentir leur propagation afin de permettre aux dif-
férents pays d’affiner leur préparation.

b La prévention sanitaire en France
Ensituation 44, il est demandé aux firmes pharma-
ceutiques de se préparer i produire du vaccin pandé-
mique, et la production de masques par Uindustrie
frangaise est renforcée. Les produits de santé antivi-
raux, stockés en vrac sont conditionnés en forme
pharmaceutique. Une campagne de vaccination an-
tipneumococcique des personnes vulnérables peut
&rre mise en place. Aux mesures prévues en situation
3A viennent s'ajourer des mesures nouvelles. Les
contrdles sanitaires aux frontieres sont renforceés et un
dispositif de tragabilité des voyageurs, a leur arrivée,
estmis en place. Les réseaux de surveillance Grog et
Sentinelles sont mis en alerte et/ou renforcés et
PINVS est saisi de toute suspicion de pathologie d'in-
fluenza aviaire. Uinfrastructure des plates- ee®
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eee formesde régulaton des Samu-Centres 15 est
renforcée. Uinformation des professionnels de santé
est également renforeée, sur la détecton des cas, les
procédures d'alerte et les conduites 2 tenir. Les dis-
positifs de mise en place de 'organisation des soins,
dans les établissements de santé, sont vérifiés (le plan
blanc et son annexe « pandemie grippale »). Les stocks
d’équipements de protection et de produits de santé
sont pré-positionnés, et renforcés si nécessaire. Les
services de I'Erar, les collectvités territoriales et les
opérateurs privés en charge de la gestion de l'ordre
public, du ravitaillement de la population, de la four-
niture d’énergie, des communications électroniques,
du courtier et des services bancaires sontmis en alerte
et doivent se préparer & activer leur plan de conti-
nuité d’activité, voire a le réactualiser. Les personnes
indispensables au fonctionnement de ces structures,
etleurs reléves, sont nominativement désignées. Les
conseils généraux, en charge des personnes fragiles qui
relevent de leur compétence (PMI, maisons de re-
traite, handicapés, enfants...), sont mis en alerte. Tl en
va de méme des services dédiés de soutien aux popu-
lations dans les municipalités, lesquelles doivent mo-
biliser leur réserve communale et contacter les asso-
ciations de quartier. Les préfets peuvent étre autorisés,
par arrété du ministre de la Santé, i prendre des me-
sures de quaranraine ou d’isolement. [ls peuvent éga-
lement, 2 tout moment, activer les plans de sécurisa-
ton et de protection des érablissements de santé, des
pharmacies et des médecins de ville. Les mesures de
sécurisation virale des produits hiologiques (sang,
greffons...) sontmises en ceuvre. Uinformaton du pu-
blic scolaire, des jeunes et des enseignants se poursuit.
Le grand public contnue également d'étre informé
avec 'appui des médias. La préparation de I'action as-
sociative et de la mobilisation des bénévoles, se ren-
force.

En situation 4B, un état quotidien de I'épidémie et
de son évolution est érabli, 4 partir des données actua-
lisées des établissements de santé, ainsi que des décés
recensés, Une carte de France est régulierement pu-
bliée, & destination du public et des médias, décrivant
les zones touchées, la situation dans ces zones et les pré-
cautions i prendre. Il est demandé notamment aux
personnels de santé, aux personnels chargés des secours
3 [a personne et aux personnels en contact répété avec
les malades de porter leurs masques de protection. Tl
est procédé i la sécurisation virale des produits biolo-
giques (sang, greffons...). La cellule d'évaluaton cli-
nico-épidémiologique de PINVS est activée, le ré-
seau de veille Grog et Sentinelles ainsi que le réseau
des laboratoires de diagnostic de la grippe sont ren-
foreés (laboratoires habilivés 2 manipuler le virus aviaire
et centres nationaux de référence de la grippe). Au
niveau local, les centres opérationnels départementaux
{COD) et zonaux (COZ) sont activés, a tout le moins
dans la ou les zones ouchées. Au nivean du départe-
ment, ils sont appuyés par la cellule « grippe » ren-
foreée et par la DDASS. Une cellule de suppléance est
prévue au niveau régional et des cellules régionales
d’appui sont également prévues (Drass, ARH, CIRE).
Llannexe « pandémie grippale » des plans blancs pour
les établissements de santé et des plans bleus pour les
établissements hébergeant des personnes dgées, est
également déclenchée. Tl est procédé a la vérification
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des dispositifs mis en place. Les plans blancs élargis,
qui prévoient la coordination des différents acteurs
de la santé en cas de crise, peuvent étre mis en cenvre
par les préfets. Des centres de coordination sanitaire
et sociale sont mis en place.

b La prise en charge des malades en France

En situation 4A, les malades éventuels séjournant
en France sont pris en charge, de préférence en mi-
lieu hospitalier. Si un foyer d'épizootie est identifié
en France, le pratocole de conduite 4 tenir devant un
foyer d’influenza aviaire i virus hautement pathogene
et risque émbli de transmission humaine, estappli-
qué. Il est procédé au suivi des personnes en contact
dumalade et en cas de foyers animaux en France, au
suivi des personnes ayant été en contact avec les ani-
maux malades.

En situation 4B, la solution de 'hospitalisation
des malades reste privilégiée. Des procédures parti-
culiéres sont prévues pour le transport des malades
ainsi que pour la réalisation des analyses médicales.
1l est demandé aux malades de porter des masques
chirurgicaux et il est conseillé aux personnes in-
demnes, en contact avec les malades ou cirenlant
dans les espaces publics, de porter également des
masques chirurgicaux. Les personnes en contact peu-
vent érre traitées A titre préventf et prophylactique -
par antineuraminidases. 11 est procédé au rappel i la
population des régles élémentaires d’hygiene (la-
vage des mains, port des masques chirorgicaux...).

b La préparation des acteurs économiques
et des organisations

En situation 4A, les exploitants des aéroports et des
ports internationaux, les voyagistes et les transpor-
teurs sont informés, au méme titre que les voya-
geurs, des interdictions, des restrictions ou des dis-
positions pardculigres qui sont prises concernant les
liaisons internationales. Les entreprises publiques
et privées sont informées de la situation et des régles
i adopter et elles sont incitées & metire en place ou
4 actualiser leur plan de continuité des activités,

En situation 4B, les préfets peuvent décider de
mesures de quarantaine ou d’isolement (C. sanzé
publ., art. L. 3110-1) etla mise en place de disposi-
tifs de protection en anneau autour des premiers cas
(isolement, port de masques, prise en charge des
personnes ayant été au contact des malades...). Des
barriéres de controle sanitaire et de circulation peu-
vent étre mises en place sur le territoire national.
Complémentairement, il peut étre également dé-
cidé, sur tout ou partie du territoire, et 4 tout le moins
dans les zones touchées de fermer les créches, les
établissements d’enseignement et de formarion, les
internats, les accueils collectifs de mineurs, d’inter-
rompre ou de réduire certains transports collectifs lo-
caux, de suspendre des activités collectives (spec-
tacles, rencontres sportives, foires et salons, grands
rassemblements) et d’adapter les activités cultuelles,
de facon générale de restreindre des acuvités profes-
sionnelles, sociales, éducatives et associatives, non
essentielles, de restreindre et/ou de contréler 'ac-
cés aux établissements hospitaliers, aux maisons de
retraite, aux centres d’accueil, aux établissements
pénitentaires, aux établissements sociaux et médico-



sociaux. Au niveau national, il peut étre décidé d'in-
terrompre ou de suspendre les liaisons aériennes,
maritimes ou terrestres de transport de voyageurs,
voire le cas échéant de fret, 3 destination de I'étran-
ger ou des collectivités d’outre-mer, ce qui concerne
non seulement les voyageurs mais également les ex-
ploitants des aéroports et des ports internationaux,
les voyagistes et les entreprises de transport. En ce
qui concerne le ramassage des ordures ménageres,
Pacquisition et I'organisation de la distribution de
sacs plastiques avec liens, pour les déchets des ma-
lades & domicile est mise en place, les sites d’entre-
posage intermédiaires de ces déchets sontidentifiés.
Les services de PEtat, les collectivités territoriales, et
les opérateurs privés en charge de ka gestion de I'ordre
public, du ravitaillement de Ta population, de la four-
niture d’énergie, des communications électroniques,
du courrier et des services bancaires sont mis en
alerte et doivent se préparer 3 activer leur plan de
continuité d'activité, voire i le réactualiser. Les per-
sonnes indispensables au fonctionnement de ces
structures, et leurs reléves, sont nominativement dé-
signées. Les autres entreprises publiques et privées
sont informées de la situation et des régles 2 adop-
ter ct elles sont incitées 3 mettre en place ou & actua-
liser leur plan de continuité des activités.

b La situation des ressortissants francais
a I'étranger

Pour les zones touchées, en fonction de Ia contagio-
sité et de la gravité de la maladie : les linisons acriennes,
maritimes et terrestres peuvent étre suspendues ; les
voyages vers ces zones, si les Haisons sont maintenues,
sont fortement déconseillés ; les voyageurs en prove-
nance de ces zones et arrivant en France, peuvent étre
mis en quarantaine (en fonction des capacités d’ac-
cueil) ; aucun rapatriementsanitaire des malades n'est
en principe autorisé. Pour les zones menacées : les
Etats membres de I'Union européenne se réunissent
eén urgence pour étudier les mesures 4 prendre au ni-
veau communautaire (limitation des délivrances de
visas et des entrées dans I'espace Schengen, restriction
des liaisons aériennes et mesures de quarantaine...) ;
les voyages non indispensables sont fortement décon-
seillés ; les ressortissants francais malades sont prisen
charge dans le pays de résidence ou de séjour, selon les
procédures décrites en situation 3A ; les ressortissants
frangais (familles des expatriés, étudiants eragents de
I'Etat non indispensables) peuvent étre incités i ren-
trer en métropole. En France, une ou deux plates-
formes aéroportuaires préalablement dédides et équi-
pées, pour I'accueil des avions suscepribles de
ransporter des malades dontla contamination possible
se révélerait en cours de voyage, sont activées.

LES « SITUATIONS 5A ET 5B/6 » :

PERIODE PANDEMIQUE AVEC

LARGES FOYERS DE CAS HUMAINS
(PLUS DE 100 CONTAMINATIONS PAR
FOYER IDENTIFIE)

b La préparation sanitaire en France
En situation SA, la France demande une réunion
d'urgence des Etats membres de 'Union européenne

afin d’érudier les mesures i prendre au niveau euro-
péen. Les Ktats membres et la commission euro-
peenne sont consultés sur la nature et la portée des
mesures prises en France. COMS er la commission
européenne sont informés sur les mesures décidées
par la DGS selon la procédure EWRS (Early
Wiarning Rapid System). A Pinternational, les me-
sures visant & limiter les risques d*importation de la
maladie en France, prises en coordination avec les
Etat membres de I'Union européenne, peavent gar-
der de leur intérét et peuvent permettre de retarder
la progression de la pandémie. Il est procédé au pré-
positionnement des produits de santé et des équi-
pements de protection et i leur distribution, en
France et outre-mer. Lannexe « pandémie grippale »
des plans blancs pour les établissements de santé et
pour les soins ambulatoires, est déclenchée. Les plans
blanes élargis, qui prévoient la coordination des dif-
férents acteurs de la santé en cas de crise, peuvent éwe
mis en ceuvre par les préfets. Des centres de coordi-
nation sanitaire et sociale sont mis en place. 1l est
procédé par les préfets i la sécurisation des licux de
stockage des moyens de protection et des produits de
santé. Les plates formes de régulation des Samu-
Centres 15 sont renforcées. Les conseils généraux or-
ganisent le soutien aux personnes fragiles relevant de
leur compétence (PMIL, maisons de retraite, handi-
capés, enfants...). Les municipalités organisent le
soutien a la population par leurs services internes, les
associations sociales et de quartier et par la mise en
alerte de la réserve communale. Elles penvent éga-
lement procéder au recensement des personnes fra-
gilisées (isolées, sans domicile fixe, personnes dé-
pendantes...) et de leurs besoins (alimentaires, de
produits de premiére nécessité, sanitaires, de garde
d’enfants, d"aide financiére...), Enfin les communes,
les érablissements publics de coopération intercom-
munale et les syndicats mixtes chargés de I'élimina-
tion des ordures ménagéres procédent aux repérages
des sites d’entreposage intermédiaires et procédent
a lacquisition et 4 I'organisation de sacs plastiques
avec liens, pour les déchets des malades 2 domicile,

En situation 5B/6, les ministéres concernés re-
cueillent dans les meilleurs délais, 'ensemble des in-
dicateurs leur permettant de suivre I'évolution de la
pandémie et de s’adapter en conséquence. Si pos-
sible, il est établi une prévision quotidienne de Iévo-
lution de la pandémie, par le recensement des don-
nées d'activité des établissements de santé ainsi que
par le recensement des déces, en érablissement ou i
domicile. Une synthése quotidienne de ces diffé-
rentes informations doit étre établie par chaque mi-
nistére. Cette information est relayée i I'étranger
auprés des différents postes diplomatiques. Laction
au niveau local est coordonnée par le préfet au niveau
de chaque département. Il est appuyé par la cellule
<« grippe » renforcée et par la DDASS. Taction locale
des préfets est coordonnée dans chaque zone de dé-
fense par le préfet de zone, en liaison avec Pofficier
général de la zone de défense. Les cellules régio-
nales d’appui sont activées (Drass, ARH, Cire). Les
fonctionnaires mis en alerte peuvent faire I'objet de
mesures de confinement. Les municipalités organi-
sent et encadrent le soutien 3 la population par leurs
services internes, les associations sociales er de @@
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5. D. n® 2004-926, 1™ sept.
2004, 90 3 sept. 2004

@®@ quartier et par la mobilisation de la réserve
commmunale de sécurité civile. Les bénévoles peu-
vent bénéficier le cas échéant du statut de collabo-
rateur occasionnel du service public. Elles peuvent
également procéder au recensement des personnes
fragilisées (isolées, sans domicile fixe, personnes dé-
pendantes...) et de leurs besoins (alimentaires, de
produits de premiére nécessité, sanitaires, de garde
d’enfants, d'aide financiére...), notamment par
Pexploitation des listes de personnes dgées et de per-
sonnes handicapées isolées qu’elles ont établi (décrer
n® 2004-926, 1+ sept. 2004)°. Elles portent assistance
aux persornes sans ressources en raison de I'épidé-
mie. Enfin, elles organisent le soutien psychologique
et Passistance aux familles des vietimes, aux enfants
isolés et aux personnes dépendantes non malades.
Des modalités spécifiques et adaptées de recouvre-
ment des dettes et des créances des services essentiels,
sont mises en place.

P Les mesures de prévention d'extension
de la maladie et leur incidence sur la vie
sociale et sur la vie économique }

En situation 5A ct 5§B/6, les services de ’Eta, les
collectivités rerritoriales et les entreprises doivent
activer leurs plans de conunuité d’activité. Les per-
sonnes indispensables au fonctionnement de ces
structures, et leurs reléves, sont nominativement dé-
signées. Les entreprises publiques et privées sont in-
formées sur la situation et sur les régles a adopter. Les
médias sont informés régulierement de la situation
et des comportements de protection. Les enfants,
les jeunes et le corps enseignant sont informeés des
gestes élémentaires de prévention et de transmis-
sion interhumaine des maladies respiratoires. Le
grand public est informeé de la situation, des régles a
suivre et des comportements 2 adopter notamment
quant au signalement immédiat de tous les symp-
tomes grippaux et de leur aggravatdion. Il est appelé
a faire preuve d'une solidarité de voisinage.

Complémentairement, il peut &tre également dé-
cidé, sur tout ou partie du territoire :

» de fermer les créches, les établissements d'ensei-
gnement et de formation, les internars, les accueils
collectifs de mineurs. Parallelement des enseigne-
ments pédagogiques sont diffusés par des moyens
audio er audiovisuels ;

* d'interrompre ou de réduire certains transports
collectfs locaux ;

® de suspendre des activités collectives (spectacles,
rencontres sportives, foires et salons, grands rassem-
blements) et d’adapter des activités cultuelles ;

e de fagon générale de restreindre des activités
professionnelles, sociales, éducatives erassociatives,
non essentelles ;

® de restreindre les visites et/ou le contréle d’ac-
cés aux érablissements hospitaliers, aux maisons de
retraite, aux centres d’accueil, aux établissements
pénirentiaires, aux établissermnents sociaux et médico-
50Ciaux |

* de resrreindre I'aceés et d’assurer le controle sa-
nitaire dans certaines structures de défense, telles
les installations de la dissuasion, les locaux dédiés
aux moyens d’intervention, aux moyens d'alerte et aux
centres de gestion de crise. Les activités non indis-
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pensables sont limitées o arrétées (exercices, stages,
missions). La reléve des contingents stationnés a
Pérranger est également limitée, et des régles spéei-
fiques sont adoptées pour les escales et les déplace-
ments transfrontaliers ;

s selon la situation, de mesures d’'incitations ou
de restrictions au desserrement des populations ur-
baines et aux mouvements transrégionaux sont prises.
1l peut étre fait appel a la limitation des déplace-
ments individuels, dans un premier temps par appel
au civisme ;

¢ de restreindre les déplacements et les voyages vers
des collectivités d’outre-mer qui seraient indemnes,
ou réciproquement, qui seraient touchées ;

o d’arréter les distributions de prospectus publici-
taires par porteurs ;

e d’appeler les personnes présentant des symp-
tomes grippaux A rester & lenr domicile, dans I'at-
tente de leur prise en charge par e sysréme de santé ;

® de prendre des mesures de distanciation sociale
par le ravail  distance, la limitation des réunions, les
téléconférences, la limitation des déplacements ;

® si 'on dispose du temps suffisant, les ménages
sont invités a constituer desréserves de denrées non
périssables et d’eau en bouteille. A I'inverse, si les
délais sont contraints, les comportements d’achats
massifs sont découragés car susceptibles de provoquer
des pénuries injustifiées ; '

s |es ministeres et les collectivités territoriales peu-
vent mettre 2 disposition des érblissements fermés
permettant de satisfaire les besoins prioritaires rela-
1ifs 3 la lutte contre 'épidémie ou au maintien de vie
du pays (lieux d’aceneil des malades on des mis en qua-
rantaine, lieux de distribution de denrées alimen-
taires et de bien de premiére nécessité, heux d’accueil
de personnes devant étre logées dans I'urgence...) ;

e il peut étre rendu obligatoire de porter des
masques dans certains lieux.

b La prise en charge des malades en
France

En situation 5A, la solution de I'hospitalisation
reste privilégiée. Des procédures particuliéres sont
prévues pour le transport des malades ainsi que pour
la réalisation des analyses médicales. Il est demandé
aux malades de porter des masques chirurgicavx et
il est conseillé aux personnes indemnes, en contact
avec les malades ou circulant dans les espaces pu-
blics, de porter également des masques chirurgicanx.
Les personnes en contact peuvent étre traitées a titre
préventif et prophylactique par antineuraminidases.
Tl est procédé au rappel  la populadon des régles
élémentaires d’hygiéne (lavage des mains, port des
masques chirurgicaux...).

En situation 5B/6, le ministére de la Santé définit
la stratégie sanitaire 2 adopter, il précise la hiérarchi-
sation de la prise en charge des pathologies médicales
autres que grippales. Il fixe par ailleurs la doctrine
d’utilisation des antiviraux et propose des priorités
pour I'usage des ressources qui seraient limitées. La
politique des vaccinations prépandémiques voire
pandémiques, lorsque le vacein pandémique est dis-
ponible, est définie. Les malades sont, autant que
faire ce peut, maintenus a leur domicile, tant que
leur état de santé ne nécessite pas une hospitalisation.



Le dispositif adapté de soins ambulatoires est mis
en place de sorte que le suivi médical de ces malades
est pris en charge par les structures intermédiaires
mises en place et les centres de coordination sanitaire
etsaciale, et ce, au moyen de visites périodiques des
médecins & domicile. La solution de 'hospitalisa-
tion est privilégiée uniquement pour les patients né-
cessitant une surveillance continue ou des actes lourds
de réanimation. Les malades guéris ou les personnes
immunisées peuvent étre mobilisées afin d'étre em-
ployées dans les activités essendelles ou  des tiches

P Les mesures de sauvegarde de la vie
économique

En situation 5B/6, les plans de continuité d’act-
vité sontactivés sur tout le territoire, qu'il s’agisse des
ministéres, des établissements publics, des collect-
vités territoriales ou des entreprises. Les pouvoirs
publics font une distinction entre les activités essen-
delles et eelles qui ne le sont pas. Les activités essen-
tielles doivent pouvoir étre maintenues cofite que
cofite, les activités non essenticlles peuvent le cas

aupres des malades.

uteur disctyité

échéant étre interrompues, eeo

Mode de fonetionnement

infrastructures et
réseanx, services

Production et transport Le plan « ressources hydrocarbures » estactivé. Les opérateurs ot les exploitants doivent fonetionner 3 effectif réduit avec des équipes de reléve
e Pénerai « regervées » et éventuellement isolées sur un plan sanitaire. La sécurité de leurs activieds doit &re maintenue. Dapprovisionnement des trans-
ergie ports pripritaires et des logements chauffés au fuel domestique est privilégis.

Approvisionnement Les services de I'Etat collationnent Jes informations en provenance des entreprises, des plates-formes de distribution et des centrales d'zclut
alimentaive et biens de afin d'orienter les apgrmdsiunnements sur les zones sensibles. A cette fin, les cellules zonales de suivi des approvisionnements ec des activitds

PO sont activées auprés de chaque centre opérationnel zonal (COZ). La population est ravitaillée via les commerces et les plates-formes de disti-
PPEIICTE TIECESSIEE - A 2= b P Ly n . 1 P

bation La collecte de fair et la fabrication de produits laitiers est organisée. Il enva de méme de [ production d’aliments pour le bétail.
Circnits financiers et Lees érablissements bancaires et les distributeurs automatiques doivent pouvoir Stre approvisionnés en billets. Les minimas soctaus doivent
o o= pouvoir continuer 3 Brre distribués par La Poste, mais pas seulement. Les réglements interbancaires, les marchés financiers, les activitds bour-
? i siéres et les activivds dassurance, daivent pouvair se poursuivre.
Communications Elles sont privilé gides sur les solutions de courrier papier. Par pilieurs, les services postaux n'assurent plus les missions non essentielles comme
électromigues les envois publicitaires. Les communicagons élecoronigues concernant les liaisons gouvernementales, les activités essenticlles indispensables
la santé et la sécurité des populations doivent Stre maintenues er sont prioriraires.
Industries pharinacen- Elies doivent éure en capacité de produire les produits de saneé et les équipements médicanx indispensables i la lutte contre Ia pandémie, et
tique et médicale d'approvisionner le systeme de soins.
Production de matériels . " : ’ Gy ;
de protection, de produits La production des masques de toure nature, des gants 3 usage unique, des lunettes de protection, de tous produits viracides et désinfectants,
i e; d’}.:; iy de savon, de moucheirs jerables... doit ére maintenue, voire avgmentée. |
e ménage et d’hygiene

La production et
la distribution de Pean Ces installations doivent pouvoir continuer # fonetionner en continu.
potable
Les transports :

Les transpor prioritaires sont planifiés (alimenzation, produits de santé, oxygéne médical, produits de maitement de I'eau, hydrocarbures,
déchets biomédicaus, fret vers les collectivités doutre-mer. ). Les activités de transport {route, fer, mer, leuves, air) doivent pouvair étre

(véseaurx et moyens

informatiques)

de contrile, de régulation réaffectés en fonetion de ces priorités. Les services de Méréo-France sont orientés vers des missions prioritaires.

et d'exploitation.

Les systénres d'infor-

mmation de toute nature s doivent pouvoir étre maintenus en éuat de fonctionnement. Les personnes indispensables au fonctionnement de ces structures, et leurs

reléves, sont nominativement désignées.

5

En ce qui concerne Jes installations qui ne peavent pas étre arrétées, y compris cersains laboratoires de recherche, les équipes, y compris I

soins et bospitaliers

La sécurisation des ins- es équipes de reléve, sont, soit maintenues sur place, soit passent par un sas de 3uﬁmmzinc (un local isolé oit 'équipe montante reste pen-
sallations coneibiss o dant la durée nominale de l'incubation). Les llations, préalab identifiées, qui peuvent Stre arrérées et mises en séeurité, le sont,
dés lors que les effecafs présents risquent d'étre en nombre insuffisant et dés lors que lenr mainten en activité risquerait de se révéler dan-
dangereuses gereux pouar]l,a pqp‘lélstinn, Pour les activités industrielles fonctionnant en continu, il doit étre tenu compte dans la planification du cemps
nécessaire 4 Parrét de ces activités.
Les établs 4 Les érablissements de soins et les émblissernents hospitaliers doivent disposer de stocks suffisants de cartons, pour Pentreposage des Dasri
etablissements de i

S!él:hets d'activirés de soins i risque infeetieux) et des sites de stockage réservés aux Dasri peuvent étre ouverts, Il est vérifié que les fabricants
isposent de stocks nts de cartons agréés ADR pour entreposer les Dasri. I est procédé, en latson avee les préfectures et les collectivités
loeales 3 la validation des sites disponibles pour entreposer les Dasti en cas de crise. ese
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sas Sccteur dactivite

Mode de [unctionnement e

Le préfet prend par arrérd des dispositions spéci fiques : mise en bitre immédiate. Suspension des délais légaux. Adaptaton des autorisations
Les services funéraires régissant les opérations consécutives aur décés. Prise de déragations aux prescriptions techniques applicables qux véhicules fanéraires, limita-
tion du régime de surveillance des opérations funéraires et des vacations afférentes, Interdiction des soins de thanatopraxie. Mobilisation des
moyens de renfort,
|
Le amassage et 'élimination des ordures ménagéres (déchers infectienx compris) doit pouvoir se poursuivre. Les activités de i des déchets
Erranascae i ainsi que les activités de compostage de déchets nsquant de propager Uépidémie, sont interrompues. Les stations d'épuration sont [naintenues
o aan en acavité. Les agents cn charge dirramassage et du traitement des ordures ménageres, doivent disposer des équipements de protection ap-
ordures inénagéres propriés. Les communes, les établissements publics de coopération intercommunale et les syndicats mixtes, sont autorisés i créer des sites
d'entreposage intermeédiaire des déchets. En cas de pénurie, des sacs plastiques 3 lien desrings aux malades 2 domicile sont distribugs,
Les réservistes de Ja réserve militaire opérationnelle sont rappelés paur assurer en prioried, le fonctionnement de la chaine de Porganisation
territoriale interarmées de défense. Il en va de méme des réservistes des 1éserves communales de sécurité civile dans Jes communes qui en dis-
L mobilisation posent. Le recours aux « jranes retrasés », 4 des érudiamts ex rimentss, sux réservistes de fa gulice. et de la séeurite civile, aux bénévoles er aux
; personnes rétablies, est organisé. Le Pole Emploi est mobilisé afin de réaffecter des salariés des secteurs non prioritaires vers des sectenrs
des vessources humnaines prioritaires connaissant des pénuries de main d'ceuvre. Les dispositions relatives an chdmage partiel sont mises en ceuvre, 1l est procédé i I
disponibles mutuzlisation des ressources, & I réalisation de missions cmnpﬁenmires nhabituelles par certains personnels, 3 M'appel 2 des personnes ren-
dues disponibles par la fermeture des étmblissements. Le travail a distance ot Jes teléréunions sont privilégiées. Le doublement des équipes es-
sentielles, sur des localisations séparées, est privilégié. Le transfert d’activités, sur des régions moins tou eut étre envisage le cas
échéane. 1 est fait appel a la solidarité locale, notamment dans les sectenrs o elle est ha ituelle (miliew ngricx:f. ).
gy
L,e‘f TAEIUIES Calighies L3 réparticion des différentes ressources est contralée par les services de 'ftat. 1 peut éue procéde i un contrdle des prix 5}” le ministére de
dadministration de VEconomie et des Finances. De méme, il peur étre procédé par les préfets & toute réguisition jugée utile, de personnes, de biens et de services.
Féconomie
e Le secteur zudiovisuel doit étre en eapacité de maintenir en activité des maoyens permertant d'informer les différenes publics sur la pandémie,
Le sectenr audinvisnel son évolution, sur les restrictions de circulation en France et |'éran L sur e virus, ses modes de pmgagntion_et les moyens de prévention et
de protection, sur les différentes structures de soutien mises en place {économigues, sociales ou psychologiques),

®ee ) La situation des ressortissants
francais a I'étranger

En ce qui concerne les mesures d’assistance des
frangais 2 Pétranger : la cellule de erise du ministére
des Affaires étrangres estactivée. Les postes diplo-
matiques adressent au ministére des Affaires étran-
geres effectif actualisé des ressortissants frangais.
Les écoles frangaises et les centres culturels des pavs
touchés et des pays voisins sont fermés sur décision
des ambassadeurs. Les postes diplomatiques se mo-
bilisent pour informer les ressortissants frangais. Tls
augmentent, autant que faire se peut et en fonction
des besoins, les moyens de soins et de protection, Si
la situation le permet, des équipes médicales sont
envoyées en renfort dans les pays les plus touchés
aupres des postes diplomatiques. Un dispositif de
soutien est mis en place pour les touristes et les res-
sortissants frangais non-résidents qui n’ont pas pu étre
rapatriés, de méme que pour les familles de ressor-
tissants frangais, endeuillées ou sinistrées.

LA « SITUATION 7 » : PERIODE DE
FIN DE VAGUE PANDEMIQUE OU
DE FIN DE PANDEMIE
Dans cette situation, un bilan sera tiré de I'épi-
sode pandémique passé. Il convient de se préparer
& I'éventualité d’un nouvel épisode pandémique,
d’accompagner les populations et d’aider  la reprise
de P'activité sociale et économique. Les ministéres
procédenta une évaluation rétrospective de Porga-
nisation et des mesures des plans dans I'ensemble
de leurs composantes, sanitaires, sociales, écono-
miques... Au besoin, les plans sont révisés et adap-
tés. Les acteurs privés sont invités 3 en faire de
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méme. A I'étranger, Pensemble des postes diplo-
matiques, procéde au méme érat de lieux. La situa-
tion des foyers ayant spécialement souffert de la
pandémie, des entreprises sinistrées et des indem-
nisations par les assurances, est examinée. La méme
démarche est effectuée en ce qui concerne la situa-
tion des ressortissants installés & Pétranger, en
concertation avec les postes diplomariques et les
entreprises concernées. Un partage d’expérience
avec les différents pays touchés, est également or-
ganisé. Il est procédé i I'évaluation et au réappro-
visionnement des stocks restants de produits de
santé et de matériels biomédicanx. Les chaines de
fabrication dédiées 4 la production des stocks de
masques doivent transmettre Pévaluation de leurs
stocks et les possibilités de réapprovisionnement. Un
bilan de P'efficacité des traitements et des contre
mesures (quarantaine, prophylaxie...) est dressé et
les protacoles mis 2 jour le cas échéant. Les cam-
pagnes de vaccination sont, soit poursuivies, soit
mises en ceuvre, et un bilan de Papprovisionnement
en vaccin pandémique est mis en place (quantité,
échéancier, priorités de vaccination). Le soutien
aux familles touchées est organisé, tant du point de
vue matériel que du point de vue psychologique. Des
forums de parole peuvent étre organisés auprés de
la population et des différents intervenants. Il est
procédé au suivi des indemnisations par les compa-
gnies d’assurance. Parallélement, un dispositif de re-
lance de I'économie est mis en place, lequel peut in-
clure des dispositifs d'aide en direction des secteurs
¢conomiques en difficulté du fait de la pandémie,
ainsi qu’un dispositif de soutien, en termes de res-
sources et d’effectifs, afin d'assurer le retour & la
normale rapide, des services essentiels. m



CHAPITRE 2

Les autres plans publics

ous envisagerons successivement le plan

blanc etle plan blanc élargi, le plan bley, le

plan rouge, le plan Orsec et enfin le plan
communal de sauvegarde. Il s’agit de prendre en
compte les différentes actions qui penvent étre mises
en ceuvre dans 'environnement direct des entre-
prises. La lecture de ces plans permet également de
disposer d’éléments méthodologiques pour établir
son propre plan de continuité d’activité.

LE PLAN BLANC ET LE PLAN
BLANC ELARGI

Le guide d’aide 4 Iélaboration des plans blancs et
des plans blancs élargis des établissements de santé !
réaffirme la nécessité de prendre en compte le risque
de pandémie grippale, méme si ces plans ont un
champ d'application plus large.

b Le plan blanc

La loi du 9 aoiit 20042 impose 3 tout établisse-
ment de santé, qu'il soit public ou privé, I'élaboration
d’un dispositif de gestion de crise, dénommé « plan
blanc », Tni permettant de mobiliser 'ensemble de
ses moyens pour faire face 4 un afflux de victimes
dans P'institution, ou 4 une situation sanitaire excep-
tionnelle. Le plan blanc doit permettre la mise en
ceuvre rapide et rationnelle des moyens en cas de
crise sanitaire. Sur proposition du directeur on du res-
ponsable de I'érablissement de santé et aprés avis des
instances consultatives, le plan blanc est arréré par
Pinstance délibérative de P'établissement de santé
(C. santé publ., art. L, 3131-7). 1] est alors transmis
au préfet de département, au directeur de 'agence ré-
gionale de Phospitalisaton, et 2u service d’aide mé-
dicale urgente. Les plans blanes d’établissement doi-
vent faire 'objet d’une révision annuelle (C. sanzé
publ, R. 3110-4).

Le plan blanc est déclenché par le directenr ou le
responsable de I'établissement de santé, ou a la de-
mande du préfet. A cet égard, le préfet de départe-
ment peut réquisitionner tous les biens et services ju-
gés nécessaires ainsi que tout professionnel de santé
et tout établissement social ou médico-social (C. santé
publ, arr. L. 3131-8). Les compétences artribuées au
prefet de département peuvent étre exercées par le
préfetde zone ou par le Premier ministre si la nature
de la situation sanitaire ou 'ampleur de I'afflux des
victimes le justifie (C. samté publ., art. L. 3131-9). De
plus, chaque zone de défense &ablit la liste des éta-
blissements de santé de référence qui ont un rdle
permanent de conseil et de formation et qui peu-
vent assurer une mission de coordination et d’ac-
cueil spécifiques en cas de situation sanitaire excep-
tonnelle.

Le plan blanc d’érablissement doit contenir

(C. samté publ., art. R. 3110-4) :les modalités de son
déclenchement et de sa levée, de constitution et de
fonctionnement de la cellule de crise, de mobilisa-
tion des moyens humains et matériels qui doit étre
adaptée et graduée, d’accueil et d’orientation des
victimes, de communication interne et externe, un
plan de circulation et de stationnemenr au sein de
Iétablissement, un plan de confinement de I'établis-
sement, un plan d’évacuation de Pétablissement, des
modalités de formation et d’entrainement i la mise
en ceuvre du plan. Le directeur d’établissement est
notamment en charge de constituer une cellule de
crise (la cellule de crise est Porgane de commande-
ment du plan blanc ot les informations sont centra-
lisées, o la stratégie est décidée et ou les instruc-
tions sont données, elle rassemble les principaux
responsables de I'établissement de santé qui ont pour
mission de coordonner 'ensemble des services mé-
dicaux, techniques et administratifs) de former les
acteurs de la gestion de crise et d’organiser les exer-
cices, de consulter les responsables du Samu afin de
s'assurer de la répartition des tiches entre cette struc-
ture et I'érablissement, de confier au responsable des
ressources humaines Ja responsabilité de la mise a
jour des numéros de téléphone des professionnels
susceptibles d’étre rappelés et 'organisation du plan
de maintien et de rappel gradué des personnels.

P Le plan blanc élargi

Le plan blanc €largi a pour objet de penser de fa-
¢on globale Porganisation sanitaire et sociale en si-
tuation d'urgence saniraire. A ce titre, Particle
R. 3110-7 du Code de la santé publique définit la
procédure d’élaboration du plan blanc élargi. 1f est
préparé par le directenr départemental des affaires sa-
nitaires et sociales et arrété par le préfer de départe-
ment ou, pour Paris, par le préfet de police. Le plan
blanc élargi est transmis aux éeablissements de santé
du département, et au conseil départemental de
P'ordre des médecins. Le plan blanc élargi a voca-
tion i évoluer, ce qui implique sa réactualisation an-
muelle.

Le plan blanc élargi poursuit trois finalités, 4 sa-
voir 'organisation du secteur ambulatoire et hospi-
talier (P'organisation des soins ambulatoires en pé-
riode pandémique privilégie le maintien du patient
a domicile, ce qui nécessite une bonne coordination
intra et interprofessionnelle, encadrée par les
DDASS), un renforcement des capacités de régula-
tion et la coordination entre les érablissements de
santé afin de répartir la pression exercée sur ceux-ci
en période et au sortir de la crise %,

Conformément a 'article R. 3110-6 du Code de
la santé publique, les plans blancs élargis procédent
aurecensement, i 'échelle du département, de I'en-
semble des personnes, des biens er des services sus-
ceptibles d’étre mobilisés lors d’une crise sani- ese®

Prendre en compte les plans

d'action publics francais

L« Gude d'aide o Uélaboration
des plans blanes et des plars blaics
dlargis des établissennants de
SRLE @, GHNL EIFL

#" DHOS/CGR/2006/401,

14 sept. 2006, velative & {élabara-
taone des plans blanes des érabifere-
menri dle samté et des plens banes
dlargir.

2. L. n" 2004-806, 9 aofir 20044,
FO 11 apite 2004, relative i la
politique de santé publigre.

3.« Organisation des s »,
Fuehe rechmiguie E.1. plen gouver-
nensental « pandéurie grippale »,
wars 2008,
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4. D.n® 2005-768, 7 juill. 2005,
JO 9juilt, 2005 ; Av, 7 fuidl.
2005, 30 9 juill. 2005 ;

Ay, 18 goiit 2005, J0O 18 wofle
2005,

5. . 13 du plaw uationad = cr-
mictile =, version 2, § nugi 2004,
6. Cirg, interonin., n® 2998-15¢,
13wz 20018,

7. Low® §7-565 ,22 juill. 1987 ;
D, 88-622, G mai 1988 ; Cire.
n° 89-21, 19 déc. 1989,

@w®o tire grave. Les professionnels de santé, les
érablissements de santé et les établissements mé-
dico-sociaux figurent au premier rang des ressources
mobilisables. Il doit également préciser la place des
¢tablissements de santé dans le dispositif en procé-
dant 2 leur classification selon leurs possibilités d’ac-
cueil, au recensement des services d’urgence en fone-
tion de leur capacité  s’organiser face i accueil de
victimes contaminées et déterminer les circuits de
prise en charge.

21’..E PLAN BLEU

La réglementation relative au plan bleu® est direc-
tementissue de I'épisode de la canicule de 2003 que
la France a connu. De fait, les textes encadrant le
dispositif des plans bleus sont orientés vers la préven-
tion d*une nouvelle canicule. Cela érant, le travail
réalisé 3 ce titre peut servir de premiére base de tra-
vail pour 'éablissement d'un volet « pandémie grip-
pale ». Le préfet du département, en concertation
avec le président du conseil général, doit veiller 3
Pinstauration d’un plan bleu dans tout hébergement
collectif pour personnes gées. Sont concernés par
cette mesure, en applicadon de Pardcle L, 312-1-1-6°
du Code de I'action sociale et des familles, les érablis-
sements et les services qui accueillent les personnes
agées ou qui leurs fournissent une aide 3 domicile dans
les actes quotidiens, des prestations de soin ou une
aide i P'insertion sociale. Il peut donc s’agir de mai-
sons de retraite, de logements foyer, d’unités de soins
de longue durée on de services d’aide 3 domicile. 11
estindifférent que linstitution soit publique ou pri-
vée, associative ou commerciale,

Larticle 1+ de P'arrété du 7 juillet 2005 précise le
contenu du plan & mettre en ceuvre face i une crise
sanitaire ou climatque en cas de déclenchement du
dispositif d’alerte par le préfet du département du
siege de I'établissement : la désignation d’un réfé-
rent (le direcreur ou le médecin coordonnateur qui
sera responsable en situaton de crise ; ses coordon-
nées sont transmises 3 la DDASS et aux services du
conseil général) ; I'élaboration d’une convention de
coopératon avec un établissement de santé proche,
disposant d’un plateau technique (cette coopération
s'articule autour d’un échange des bonnes pratiques
thérapeutiques pour prévenir les hospitalisations et
des regles de transfert vers les établissements hospi-
taliers lorsque qu’ils s’avérent indispensables), un
protocole sur les modalités d’organisation de |éta-
blissement en cas de déclenchement du plan d*alerte
et d’urgence. La circulaire interministérielle
n® 2008-156  indique que les établissements héber-
geant des personnes dgées dépendantes devront fa-
ciliter Paccés des personnes habilitées aux dossiers mé-
dicaux et de soins des résidents. Pour ce faire, un
document synthétique sur la prise en charge médi-
cale et paramédicale de chaque résident devra érre éra-
bli. Les plans bleus doivent étre régulierement réac-
tualisés et faire Pobjet d’une évaluation lors de la
levée du dispositif de crise.
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3LE PLAN ROUGE

Le plan rouge est un plan d’urgence visant 4 orga-
niser les moyens de secours  apporter aux nom-
breuses victimes d’un accident catastrophique. Il vise
donc directement des situations accidentelles et
catastrophiques majeures et n’est pas directement
adapté 3 une situation de pandémie grippale. Il pour-
rait toutefois &tre mis en ceuvre si la vie de nom-
brenx malades érait brusquement mise en danger
simultanément, nécessitant le déploiement d’impor-
tants moyens d’urgence. Le déclenchement du plan
rouge est de la compétence du préfet de départe-
ment, en liaison avec les autorités locales et les ser-
vices et organismes qui parﬁcipcng al'aide médicale
urgente et aux transports sanitaires /. La direction des
opérations de secours (DOS) est assurée par le pré-
fet de département tandis que le commandement
des opérations de secours (COS) est de la compétence
du directeur du service départemental d’incendie et
de secours (DDIS). Pour le seconder dans sa tiche,
ce dernier est assisté par le directenr du service in-
cendie et sauverage et par directeur des services mé-
dicaux.

4LES PLANS ORSEC

Le nouveau dispositif Orsec (Organisation de la ré-
ponse de sécurité civile) est issu de la « o/ Grruud »
n° 2004-811 du 13 206t 2004 de modernisation de
la sécurité civile. Tl remplace i Ia fois Pensemble des
plans d'urgence et le plan Orsec, réalisés en applica-
ton de la loi du 22 juiller 1987. Larticle 14 de la loi
précitée du 13 aofit 2004 prévoit la mise en place
d’un plan Orsec pour 'organisation des secours re-
vétant une ampleur ou une nature particuliéres. La
finalité du plan Orsec est de mobiliser et de coordon-
ner I'ensemble des acteurs de la sécurité civile sous
Tautorité du préfet. Il pent étre réalisé soit 3 I'échelle
du département, soit a 'échelle de la zone de dé-
fense, soit dans le cadre du territoire maritime. Le di-
recteur des opérations de secours (DOS) est selon le
cas, le préfet de département, le préfet de zone oule
préfer maritime.

LE PLAN COMMUNAL DE
SAUVEGARDE (PCS)

Larticle 13 de la « Jof Giraud » n®° 2004-811 du
13 aotit 2004 de modernisation de la sécurité civile,
crée le plan communal de sauvegarde. Ce plan a
pour objet d'informer et de protéger la population
communale. Ce document doit, 4 partir d’une ana-
lyse des risques auxquels est confrontée la com-
mune, regrouper les mesures immédiares de sauve-
garde et de protection des populations, organiser
la diffusion de I'alerte et des mesures de sécurité,
recenser les moyens disponibles, prévoir les me-
sures d’accompagnement et de soutien de la popu-
lation, Larticle 13 de Ia loi précitée précise que le
plan communal de sauvegarde doit étre en confor-



mité avec Ie plan Orsec. Il est arrété et mis en ceuvre
par Jes maires. Dans les établissements publics de co-
opération intercominunale, le plan communal de
sauvegarde peut &tre remplacé par un plan inter-
communzl de sauvegarde. Llarticle 1+ du décret
n® 2005-1156 du 13 septembre 2005 indique que
le plan communal de sauvegarde compléte les plans
de pratection générale des populations, cest-i-dire
les plans Orsec. Larticle 2 indique que Panalyse des
risques de [a commune se fait 3 partir des risques
connus. Larticle 3 précise que le plan commminal
de sauvegarde doit faire menton dn dacument d*in-
formation communal sur les risques majeurs, du
diagnostic des risques et des vuinérabilieés locales,
ainsi que des modalités de mise en ceuvre de I'alerce
et de l'information de la population. 1l doit également
comprendre un annuaire opérationnel, un régle-
ment d’emploi des différents moyens d’aferte sus-

ceptibles d’8re mis en ceuvre er préciser les moda-
lités de mobilisation de la réserve cormmunale de
sécurité civile, lorsque celle~ci a &té constitugée. Le
plan communal de sauvegarde déwaille également
lorganisation du poste de commandement com-
munal, les missions des services techniques et admi-
nistratifs communany, 'inventaire des moyens de la
caimmune ¢t notamment les moyens de rransport,
d’hébergement et de ravimillement de la popula-
ton, les modalités de formation des acrenrs et de réa-
lisation d’exercices du PCS, les dispositions de sé-
curité civile déja prises dans [a commune, les
modalités de prise en compte des bénévoles et les dis-
positions assurant la vie quotidienne jusqu’au re-
tour A la normale. La direction de la défense et de
la sécurité civile a publié un mémento® sur le plan
cormmunal de sanvegarde (PCS) afin daider les com-
munes dans Pélaboration de cet outl de gestion. &
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artie 2

La place des ressources
humaines dans le plan
de continuité d’activité
« pandéemie grippale »

« Il vaut mieux suivre le bon chemin en boitant,
que le manvais chewnin d’un pas ferme »

(Saint Augustin)

Un plan de continuité d’activité (PCA) doit permettre aux entreprises de disposer
des moyens suffisants pour continuer 2 fonctionner ou pour s’adapter 4 un
environnement dégradé, comme ce sera trés probablement le cas en situation de
pandémie grippale. Il convient de revenir sur ce qu’est un PCA (ritre [), avant de
préciser le role de la DRH dans la préparation 4 la pandémie (zitre 11).

U3



TITRE |

Qu’est-ce qu'un plan de continuité
d’activité « pandémie grippale » 7

Un plan de continuité d’actvité doit s’envisager & partr de trois principes
complémentaires, dans le respect des objectifs économiques de I'entreprise, qui ne
doit pas confondre son role avec celui des pouvoirs publics :
Un principe d’efficacité économique. 11 'agit de continuer a assurer, en environnement
fortement dégradé, les prestations essentielles qu’elle doit maintenir, de mettre en sécurité
le reste de 'entreprise, et de garantir au personnel en activité une protection sanitaire et
sécuritaire hui permettant de poursuivre ses missions dans de bonnes conditions.
Un principe de solidariré. 11 s’agit de coopérer avec les autres opérateurs sociaux et les
personnes vivant au sein d’une méme communauté et qui vivent la méme situation.
Un principe de transparence. 11 ’agit de mettre en place une démarche collective
d’élaboration et de prise de décisions afin qu’elles soient collectivement acceptées et
qu’elles puissent ainsi étre mises en ceuvre de fagon efficiente.
Lobjectif de mobilisation des entreprises nécessite qu’au-dela de la problématique
sanitaire, 'activité du pays puisse se maintenir en période de pandémie, le plus
longtemps possible, afin d’éviter 'aggravation de la crise économique actuelle, du fait
de la situation de pandémie. Le plan national gouvernemental « pandémie grippale »
prévoit, dans les fiches techniques qui lui sont annexées, une fiche G1 :
« recommuandations aux entreprises pour organiser la continuité de Lactivité économique, la
prévention et la protection sanitaires en période de pandémie. » Cette fiche a pour but
d’aider les entreprises dans cette démarche. La circulaire DGT 2007/18, de la
Direction générale du travail en date du 18 décembre 2007, « relative i la continuité de
FPactivité des entreprises et aux conditions de travail et d’emplot des salariés du secteur privé en
cas de pandémiie grippale » propose également des éléments d’analyse . Enfin, les
entreprises peuvent aussi se référer, lors de I’élaboration de leur plan de continuité
d’activité, entre autres sources documentaires, au document de I’Afnor BP Z 74-700
sur le plan de continuité d’activité?, 4 la norme américaine NFPA 1600-2004° :
« Standards on Disaster /Emergency Management and Business Continuity Programs » et
aux guides anglais BSI PAS 56 et BSI PAS 25999 (Publicly Available Specification) :
Guide to Business Continuity Management*, ainsi qu’aux ouvrages publiés sur le sujet.

1. Cire, DGT 2007718, 18 déc. 2007, acrualisée en févr: 2008 — dispousble swr warw.traveil.solidarisé. gow fr
2. Achar de ba mormre Afnior BP Z 74-700 sir le sire waw bantique. afisr. org

3, Version 2007 gratuite : wuwre.nfpa.orglassetsfiles/pdfnfpal 600 pdf

4. Achat BST PAS 56 et BST PAS 25999 : wum bsi-global.com/en/Sbop/Publication-Detail



Qu'est-ce qu'un plan de
continuité d'activite

« pandemie grippale »?

CHAPITRE 1

Les enjeux du plan de

continuite d’

activite

« pandémie grippale »

a mise en place d’un plan de continuité dang

une entreprise reléve i rout le moins d’un

riple enjeu, & la fois économique (1), légal (2)
et éthique (3).

L'ENJEU ECONOMIQUE

En sitnadon de pandémie grippale, les entreprises
ne vont pas toutes étre confrontées i la méme situa-
tion. Certaines d’entre elles risquent d’étre amenées

& devoir faire face 2 une baisse voire A un arrét total
remporaire de leur activité, comme les entreprises de
spectacle par exemple. D’autres ne se verront proba-
blement pas impactées en termes d’activité, la de-
mande des clients restant stable. D’autres enfin de-
vraient connaitre une augmentation de la demande ;
il devrait en aller ainsi de nombre d’entreprises tra-
vaillant dans le secteur de la santé, mais pas seulement.
Un tableau synthétique, que nous reproduisons ci-
dessous, et qui figure en introduction des fiches tech-
niques du plan national « pandémie grippale », ré-
sume la situation ! YY)

.

1. Fiches techuigites, play national
de prévenzion et de futte « pandé-
meie grippale w, sinars 2008, p. 7.

ANALYSE DE RISQUE

EVALUATION DES RISQUES (hypothéses)

sanitaires
~ caractéristiques possibles du virus
- modes de contamination inter-
humaine
~ effets sur la population : niveaux
d'exposidon, merbidird, mortalié
~ impacts sur I'organisatien des soins

fconomiques
— pénurie de produits essentiels
— dysfonerionnement d'sctivieds
— difficalté d'aceds sux movens de
patiement
— fillite dentreprises

COMMUNICATION

sociéraux
— absentéisme, chimage partiel /mal
—augmentdon de fa précaritd
— isolement social, désceuveement,
perte de repéres
= sles & Pordre public

(GESTION DES RISQUES (préparation)

~en Pabsence i ce stade d'une possibilité de vacrination efficace pour toute
— dans un contexte international er européen

l2 popolation

—en s'appuyant sur les mesures de santé publigue (prévention, disgnostic, thérap , suivi &g logique) et sur © s
les stocks constituds {masques, antiviraus, vaccing) plans et actions de
—ent prenant cn compte les aspects échiques communication :
POUR LES PRINCIPAUX SECTEURS — Information
Fat Organisation Secteurs écaro- Collectivites Social Familial et — Formation
es sains miques territoriales personnel — Mobilisation pcrsonnclle
) - . - S — Mobilisation civique
plan national plan blanc plan de an de plande Comportements g P ST .
plan blane dargi continuité des contnuité continuird adaprés — Mohilisation sociale
activités plan de
sauvegarde
Devenir des activités
Maintien voire développement Adapration Suspension wtale ou pardelle

Document unique et programme de prévention des risques

Mesures collectives

Acces et organisation des lieux de vie Pour se protéger

Mesures individuelles

P

riduire les ri

pour les autres

ues
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Les enjeux du plan de continuité d'activité « pandémie grippale »

eoe Lesérapes méthodologiques d’élaboration
d’un plan de continuité d’activité (la liste n’est pas

Réalisé

exhaustive) peuvent s'envisager de la facon sui-
vante :

En eours Pas commence

Etapes de préparation d'un plan de contnuite dactivité « pandémic prippale =

Désigner 1 responsable en charge de la coordination du plan et une équipe
pour le préparer. Défiuir les viles et les responsabilités de chacun. Ne pas
vublier le role des représentants du personnel.

Etablir des scénarios de ce que sera Pactivité probable de Pentreprise en tenps
de pandémie (augmentation ou réduction de la demande en biens et seivices).

Identifier les postes clefs dans Pentreprise et ideutifier les apprrovisionnements
critiques (matiéres premitres, fournisseurs, sous-traitants, prestataives de ser-
vices, logistique...) indispensables et/on nécessaires au maintien de Pactivité en
période pandémique. Grille Lanalyse i établiv it la fois par fonction et par loca-
lisation géographique.

Préparer et entrainer les équipes de remplacement on de renfort (développer I
pluri compétence des salariés ou vecouriv & des contractants externes).

Etablir des simulations financiéres de Fimpact de la pandémic sur la situation
[finaunciéve de Pentreprise avec plusienrs scénavios prenant en compte le fait que

les différentes activités et les différentes localisations géographbiques pewvent étre
impactées différenment.

Fualuer Pincidence des possibles mesures restrictives de liberié des personies ou
des biens, sur Pactivité nationale et internationale (mesuves de quavantaine,

fermeture de frontiéres...).

Disposer dune information fiable et inise a jour quotidiennenent, de la part
des autorités publiques, des équipes d'urgence, des diffévents prestataires sur
Pévols de la pandémie et S'assurer de la pevmanence des liens d'informa-
tion en tensps réel (assuver la continuité de Pinformation en situation de cvise).

Mettre en place un plan de comnmnrication d'nrgence et le tenir & jour (contacts
clefs et lenrs remplagants, autorités publiques, connnunication vers et en prove-
nance des fournissems, des clients et des salariés, commaenication sur lactivité).

Metire e place des tests et des exercices permettant d'apprecier la fiabilité du
plan.

L'ENJEU LEGAL

Chagque personne, physique ou morale, est res-
ponsable de son propre comportement, et dans
certains cas de celui d’autrui, c’est le principe de
<« yesponsabilité ». En temps de pandémie grippale,
ce régime de responsabilité ne sera pas « suspend »
du fait de la crise sanitaire. Méme si un plan de
continuité d’activité n'est pas obligatoire pour la
plupart des entreprises, a ’exception notamment
des entreprises désignées par décret et relevant
de secteurs d'activité d'importance vitale, leur res-
ponsabilité pourra néanmoins éwre recherchée du
fait de dysfonctionnements possibles survenus
pendant la erise. Il existe denx sortes de responsa-
bilités : la responsabilité « cwile », qui se subdivise
en deux catégories (la responsabilité « contrac-
tuelle » et la responsabilité non-contractuelle dite
responsabilité « délictuelle ») et la responsabilité
« pénale ». Il convient de rappeler les grands prin-
cipes associés i ces différents régimes de respon-
sabilité,

» La responsabilité civile
D’une maniére générale, la responsabilité civile
trouve sa base légale dans le Code civil (@it. 1134,
art. 1382 et5.). Une personne physique ou morale
peut voir sa responsahilité civile engagée dés lors
qu'elle a causé un dommage 4 autrui par sa faute ou
- par la faute des personnes dont elle répond. Ainsi,
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Pemployeur est-il civilement responsable des fautes
commises par ses salariés, dans les fonctions aux-
quelles il les emploie. Dans la perspective d’'une
pandémie grippale, la révision des polices d’assu-
rance est souhaitable afin de valider notamment la
couverture des risques d’exploitation, mais égale-
ment la couverture des « complémentaives santé »,
les clauses d’exclusion et les limites des plafonds
d’indemnisation. Il est tout aussi prudent d’exami-
ner les contrats qui ont été signés et qui obligent,
soit Pentreprise, soit les cocontractants, afin de va-
lider qu’en situation de pandémie, ils devraient
pouvoir étre normalement exécutés ou de les adap-
ter en conséquence.

La responsabilité contractuelle

La responsabilité contractuelle est engagée
lorsque le non-respect du contrat est a l'origine
d’un préjudice (C. civ., art. 1147). Il existc un man-
quement (inexécution ou mauvaise exécurion du
contrat), ayant entrainé un dommage et le lien de
causalité entre le manquement contractel et le
dommage est établi. Les entreprises ont des clients
et des fournisseurs. Elles doivent respecter les
contrats qu’elles ont signés. Le non accomplisse-
ment de ces obligations est de nature 2 engager leur
responsabilité contractuelle. A défaut de pouvoir
s'exécuter, elles peuvent étre amenées @ indemni-
ser leur cocontractant. Leur responsabilité peut
également étre engagée du fait de la livraison de
produits défectueux. Enfin, en qualiré d’employeur,
elles sont notamment tenues  une obligation de



sécurité attachée aux contrats de wravail les liant &
leurs salarids,
5i une situation pandémique serajt éventuelle-
ment de pamre 3 atténuer le degré de responsabi-
lité contracruelle, it semble pen probable quielle
permette une exonération totale de responsabiliré
sur le fondement de la force majeure qui exige,
pour sa mise en ceuvze, la réalisaton d’un événement
3 la fois imprévisible (Ja pandémie est largement
anmoncée comme certaine}, irrésistible (des me-
sures de protection et d’organisation sont proposées
pour v « résister ») et insurmontable (c’est probable~
ment le critére le moins discueable). Nous ne pen-
sons pas par exemple gue les entreprises seront,
dans la grande majorieé des cas, fondées 3 invoquer
le cas de force majeure pour rompre sans indemni-
sation, les contrats de travail des salariés2. En ef-
fet, en matidre de force majeure, la jurisprudence
est particulitrement restrictive .
La responsabilité délictuelle
Lentreprise peut également ére engagée en de-
hors de tout lien contractuel. I va s"agir alors de la
mise en cause de Iz responsabilité délictuelle vis-
a-vis d’un ters. Llarticle 1382 du Code civil défi-
anit le principe pénéral de fa responsabilité civile
délicruelle : « tont fiuit quelcongue de Phomane qui
wrnise 4 autrui un dowmmage oblige celui par Ix faute
drupreel il est avyivé & lerépayver. » Pour que la respon-
sabilité civile délictuelle puisse étre engagée, trois
éléments cumulatifs doivent impérativement exis-
ter : Pexistence d'un préjudice, d’une faute et d’un
lien de causalité enixe la faute et le préjudice.
Larticle 1383 du Code civil &rend cette responsa-
bilité anx actes de négligence et d’impradence
<« ehacun est responsable du dommage qu'tl & consé
non serdement par son fait weais encore par sa négli-
gence ou pay son impradence ». Enfin Parvicle 1384,
alinéa I, du Code civil étend cette responsabilité aux
personnes dont on doit répondre, et en particn-
lier les salariés, et avx choses que I'on 2 sous sa
garde « on est responsable non senlenent du dommage
que Lon cause par son propre fait wmais encore de celus
qui est causé par le frit des personnes dont on doit ré-
pondie ou des choses gu’on a sous se garde ». En situa-
ton de pandémie, le risque de voir sa responsabi-
lité délictuelle engagée peut par exemple conduire
4 envisager de restreindre les contacts possibles
des salariés de Pentreprise avec des tiers (suspen-
sion des acdons de démarchage ou d’animation
commerciale par exemple) ou bien encore i séen-
riser les locaux afin que des ders ne puissent y pé-
néteer librement (réorganisation des espaces ac-
cueillant du public).

b La responsabilité pénale

La loi pénale pose des interdits rendus néces-
saires par la vie en société, La violadon de ces in-
terdits constitue une infraction (vne contraven-
tion, un délit ou un crime selon [a gravieé de
Pinfraction). A la différence de 1a responsabilits
civile, elle suppose une action de ['Erar, Elle est
sancticnnée par une peine destinée 3 réparer ['of-
fense faite a la société (peines d’amende ou de pri-
son). En gutre, Iz victime qui a subi vn préjudice
peut obtenir des dommages et intéréts en répara-

tion en se portant partie civile. Toute infraction
pénale suppose la réunion d'un élément 1égal, dun
élément matéricl et d'un éiément moral ou « fmren-
tionnel ». L'élément légal, c’est Pexistence d'un
texte (C. pén., art. 111-3) : « nal ne peut e puni
ot o crimne on porr un délt dont les éléments n'ont
Duas €8 défnis par la loi, on porer une contravention dont
les éléntents ne sont pas défnis par- le viglement, Nl
ne pent ive puni d’'une peine gui 12°est pas prévue par
i boi [.. ] ou par le réglement. » Bn matiére de droit
pénal du travail, ces textes peavent figurer dans Je
Code pénal ou dans le Code du travail. Lélément
matériel, c’est une action (faire) ou une omission
(omettre de faire). Délément moral ou « inzention-
ne! » suppose que le comportement répréhensible
ait été connu de Pautenr, cet élément étant diver-
sement apprécié par les wribunsux selon la namre
de U'infraction.

Un certsin nombre d'infractions qui constituent
des atteintes involontaires a la vie et & Pinrégricé
physique, au tire desquelles le délit d’homicide
involontaire par « maladresse, dprudence, inatien-
ton, négligence ou manguerrent & une obligation de
sécurité ou de pradence inposée par la lo ou los régle-
wenty » (0. pén., art. 221-6), le délit de blessures in-
volontaires quand Pincapacité totale de rravail qui
en résulte est supérieure 4 trois mois (C. pen.,
art. 221-19), le délit dmprudence, de négligence
ou de manquement 3 une obligation de prudence
ou de séeurité prévae par la loi on les réglements
(C. pén., grt. 121-3}, le délit de mise en danger
d'aurrui (C. pén., arr. 223-1) qui réprime les viola-
tions manifesternent délibérées d’une obligation
particulitre de séeurité ou de prudence, imposée par
Ia lot ou e réglement, qui expose directement au-
trud & un risque de mort ou de blessures pouvant en-
trafner une mutlation ou une infirmité perma-
nente, et ce méme én 'absence de dommages. Il
convient de rappeler également qu'une personne
morale peut étre responsable pénatement (C. pén.,
art. 121-2) 1 « les personnes marales & exclusion de
PEat sont vesponsabies pénalesnent [...] des infrac-
tions comianises, ponr leur compie, par leurs organes
ot représentants [ ] La responsabilité pénale des per-
sonnes wsovales wlexcht pas celle des personmes phy-
siques anteurs ou complices des méntes faits. » I]
convient de rappeler enfin qu’en application du
principe de « personnalité » (C. pén., art. 121-1)
« watl 1'est vesponsable pénalement que de son propre
Sait ». Le systeme de la « défégation de poutvoir » a
pour effet d’exonérer le chef dentreprise de sa res-
ponsabilité pénale dés lors qu'il est émbli qu'il 2
transféré effectivernent son pauvoir de direction 3
une autre personne. Cela étant, encore fant-if que
le délégataire de responsabilité ne soit pas indispo-
nible pour cause de maladie, auquel cas la respon-
sabilité revient de plein droit au chef d'entreprise.
1l est dés lors prudent d*avoir envisagé des déléga-
tons de pouveir « de substitution » en de telles cir-
constances. Par ailleurs, comme en matiére civile,
la force majeure est appréciée de fagon tés res-
wrictive en matiére de responsabilité pénale de Pem-
ploveur ou de ses délégataires, notamument en ma-
tigre d’accident du travail ou de maladie
professionnelle . 200

2. Cass. poe, 104, 1996;
Latvio c/5eé Thitre des Folies
Hergdrer.

3. Cass, ass, plén, 14 e 2008,
n° §4-18902, Xof RATF,

4. Caix. oriws. , & oet, 1996,
Debray.
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Les enjeux du plan de continuité d'activité « pandémie grippale »

5. Dr 5. Cumper, « Don't fear
fear; ur paiie panic, an econamisty
view of pandentic flu . i« BMO
Neshitt Burwes », 11 oet, 2003,

LES ENJEUX ETHIQUES

La mise en place d'un plan de continuité d’acd-
vité dans 'entreprise souléve également des ques-
donnements éthiques qui relévent de sujets auss
divers que la question de I'interdépendance éco-
nomique, la place des entreprises dans la sociéeé, la
mise en ceuvre de mesures de contrainte, la ques-
tion financiére, pour n'en citer que quelques uns.

P L'interdépendance économique des
entreprises

DUlinterdépendance de nos environnements éco-
nomiques, réduit significativement les capacités
de résilience de nos sociérés contemporaines. Il ne
suffit pas en effet d’étre soi-méme préta affronter
un épisode pandémique. Encore faue-il que « F'e-
virennesment », avec lequel Pentreprise ou lorga-
nisation est en reladon quotidienne, le soit égale-
ment, et que « lenvironnentent de 'environnement »
en fasse de méme, et ainsi de suite. C'est la ques-
tion de la continuité d’activité de la « supply chain »,
que 'on peut traduire imparfaitement par « chaine
des approvisionnentents ». La question de l'interdé-
pendance et partant la fragilité du systéme écono-
mique de nos pays développés est sans doute l'une
des plus grandes incertitudes en cas de pandémie
grippale sévére . A quoi sert-il d’organiser le té-
létravail, si les systémes de transmission internet et
téléphoniques sont défaillants ? D’envisager un
maintien des salariés a leur travail, avec les sys-
témes de protection appropriés, s'il ne peuvent se
rendre & leur travail par manque de transports en
commun ? Comment maintenir un service de livrai-
sons si le garage qui assure la réparation des véhi-
cules a fermé ? Ces questions économiques ont
nécessairement un prolongement éthique. Par
exemple, sl n’est pas possible de fournir 'en-
semble des clients, comment opérerun tri ? Faut-
il les prévenir par avance au risque qu'ils changent
de fournisseur ? Au-dela des risques juridiques
préalablement évoqués, peut-on par exemple ne
plus livrer une maison de retraite en produits de
premiére nécessité au motif qu'il s’agirait d'un
« petit client » ? Fant-il prévenir un prestataire que
Pentreprise compte de nombreux malades au risque
qu'il refuse d’intervenir sur sire ?

b La place des entreprises dans la société
Silentreprise estoutil économique de eréadon
de valeurs et de richesse, elle est également un ac-
teur essentel du lien social de nos sociéeés. La pers-
pective d’une pandémie est pour entreprise et ses
dirigeants un défi aussi important que pour les dé-
cideurs politiques vis-a-vis de la nation. De leur
capacité ou de leurs difficultés i affronter la crise
peut dépendre la survie de entreprise ou de I'or-
ganisation qu'ils dirigent. Par ailleurs, leurs salariés
et leur environnement en retireront soit une expé-
rience de confiance, soit une expérience de dé-
fiance, qui ne sera pas sans incidence sur I'avenir. La
question de la responsabilité sociale de entreprise
vis-a-vis de la société peut éwre obligation d'assu-
rer la continuité de services économiques ou so-
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ciaux, surtout s°il s'agit de services essentiels, au
bénéfice de la collectivité nationale. Ce peut étre le
devoir de 'entreprise de s'assurer que son plan de
continuité d’actvité est en cohérence avec le plan
national et ses déclinaisons locales afin de limiter les
risques de dysfonctionnements qui ne manqueront
pas de survenir, ou bien encore de valider qu'il est
apporté un niveau de garande sanitaire suffisant
aux multiples intervenants avec lesquels Uentre-
prise est en relaton (salarics, fournisseurs, clients,
sous-traitants... et que ceux-ci sonten mesure d’en
faire de méme), afin de pardciper 3 la lutre contre
la propagation du virus. Par la mise en ceuvre d'un
plan de continuité d’acuvité, Pentreprise devient
« de fausi », un acteur de santé publique. La question
peur alors se poser de définir les limites de Ia res-
ponsabilité sociale et sociétale de 'entreprise : les
mesures de protection doivent-elles s'étendre aux
familles des salariés ? Des mesures d’assistance aux
collectivités locales doivent-elles étre envisagées ?
Des actions de solidarité internationale doivent-
elles étre favorisées ?

b La mise en ceuvre de mesures de
contrainte dans 'enireprise ou
V'organisation

Une sitnation pandémique entraine nécessaire-
ment une redéfinition des contours usuels des droits
et des obligations respectives de 'employeur et du
salarié. Le salarié sera nécessairement partagé entre
ses obligations professionnelles et ses devoirs fa-
miliaux. Sur quels critéres acceptables pour les deux
parties peut se faire ce choix ? Le salarié malade
devra s'imposer de ne pas venir travailler afin de
ne pas contaminer la collectivité de travail. Il serait
également souhaitable qu’il signale s'il est au contact
de malades dans sa famille et potentiellement conta-
miné. Comment concilier cette obligation avec le
droit au respect de la vie privée ? Les entreprises
pourront imposer aux salariés de travailler s’ils ont
pris les mesures de protection appropriées compte-
tenu des connaissances existant en Ja matiére.
Comment prendre en compte le refus du salarié de
travailler, I'exercice du droit de retrair, "absen-
téisme de circonstance 7 Dans certaines situations,
il pourra étre prévu que des salariés seront héber-
gés sur leur licu de travail. Comment mettre en
place de tels dispositifs dans le respect du droit des
personnes et comment l'imposer a certains et pas
i d’autres ? Le chef d'entreprise dispose de deux
types de pouvoirs dans 'entreprise, d’une part le
pouvoir de direction qui lui permet d’organiser et
de diriger son entreprise, d"autre part le pouvoir
disciplinaire qui lui permet d’'imposer 4 ses salariés
un certain nombre de directives, en les consignant
dans le réglement intérieur et de sanctionner leur
inobservation si nécessaire. Cela érant, exercice
de ces pouvoirs doit s’exercer dans le respect des li-
bertés individuelles et rester proportionnel au but
recherché. Les conditions d'exercice du pouvoir
de direction comme du pouvoir disciplinaire de
'employeur en situation de pandémie doivent pour-
voir avoir été préalablement discutées, connues et
collectivement acceptées. Les mesures d’organisa-
tion et de discipline collectives sont d’autant plus ef-



ficaces qu'elles sont intégrées par chacun comme
étant des contraintes acceptables et que le pouvoir
de sanction de employeur n'a pas a s'exercer.

b La question de la charge financiére
représentée par la pandémie

Le cofit économique d’une pandémie grippale
pourrait étre particuliérement important. Se pose
alors la question de savoir qui doit supporter cette

surcharge financiére. Le risque doit-il étre pris en
charge par chaque entreprise individuellement 3
S'agit-il d’'une calamité naturelle dont le coit doit
étre supporté par I'Etat au tirre de la solidarité 7
La réponse qui sera apportée sera trés certaine-
ment plus en nuance et devra concilier le principe
de la responsabilité individuelle avec celui de la so-
lidarité callective et de la nécessaire mumalisation
d’un risque global. m

Qu'est-ce gu'un plan de

continuite d'activité
« pandémie grippale »?

CHAPITRE 2

Les eéléments
methodologiques du
plan de continuité

d’activité

e plan national « pandémie grippale » définit le
contenu & minima d’un plan de continuité
d’activité dans le secteur privé ! .

® « La désignation d’un responsable “pandémie
erippale” .

© Lidentification des missions devant érve assurées en
toutes circonstances.

® Lemnatintien & un niveau acceptable des besoins es-
sentiels des administrations et des entreprises (énergie,
COTTHURICAtIoNS, transports, eau potable...).

e Le nombre prévisible des personnels présents sur
leur lien de travail en temps de crise.

® Les méthodes et moyens de protection mis i la dis-
posttion des personnels,

® Les modes dorganisation pour le maintien de I'ac-
tivire.

® Les conditions d’approvisiomnenient en niode deégradé
par une connaissance fine des activités de leurs fourmnis-
SEUTT et SOUS-TTaitants.

* Les conséquences possibles de la pandémie sur les flicx
Sfinanciers, de marchandises et de personnes, ainsi que
sur b consommmation des biens et des services en situg-

tion dégradée (produits d’hygiéne, par exemple).

* Les solutions alternatives de transports, de restau-
Tation, de cowrrier., .. »

Les degrés de préparation des entreprises sont ex-
trémement variables. Certaines d’entre elles ont déja
mis en place un plan de continuité d’activité, d'autres
n’ont rien prévu. Dans cetre seconde hypothese, le
mieux serait 'ennemi du bien. Si rien n'a été prévu

jusque I3, il n’est jamais trop tard pour s'atteler 3 la
tiche, mais il faurt alors se garder d*étre trop ambi-
teux et de se fixer des objectifs trop complexes et
par la méme irréalistes. Il s'agit d’aller i Pessentiel,
puis de procéder par améliorations progressives, y
compris pendant le déroulement de la pandémie.
Llobjectif d'une planification est de réduire la part
d’incertitude liée 3 toute situation de crise, afin de
pouvoir se concentrer lorsqu’elle survient, sur es-
sentie] qui est la gestion de crise proprement dite.

LES ETAPES D'ELABORATION DU
PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE

Lélaboration d’un plan de continuité d’activité ce
déroule en général en trois étapes successives ; en
premuer lieu, comprendre son entreprise pour éva-
luer dans quelle sitnation elle peut se trouver en si-
tuation de crise. En second lieu, au vu de cette situa-
tion, déterminer les options qui s'offrent 4 elle, ou
bien encore les choix qu'elle pourra ére amenée a de-
voir réaliser. En troisiéme lieu, imaginer et dévelop-
per autant que faire se peut, les réponses appropriées.

» Evaluer la situation économique
possible en situation de pandémie

La premitre érape consiste 2 évaluer quel peut
&tre le niveau possible d’activité de Pentreprise en si-
tuation de pandémie. Dactivité pourrait-elle étre de

i« Contineité de In vie sociale et
écanunigite », plan natiomal

« paadinite grippale =, p. 16,
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2, 70 % des entreprises nyan sufi
sne perte de donmees majenre ne
suyvivent pas phus de dix-buit
smiors (source UK, Department of
Trade lrdustry) ; 93 % dec entre-
prises dont le centre mformatique
reste inexploitable pendans diz
Jorers ow plus, suite & un sinistre,
dépasent lenr bilan dans Uannde
qud suit Je sindstre (sonrce !
NARA, Natiwnal Archives &
Records Adnemistratton,
Washington)

eee 10 %,de 50 %,de %0 % oude 120 % par rap-
port i 'activité normale ? Par hypothese, selon les ré-
sultats de 'analyse qui sera menée, les réponses en
termes d’organisation ne seront pas identiques.
Paradoxalement, certaines entreprises risquent de
se trouver en situaton de sureffectif alors que d'autres
se trouveront en sous-effectif. La seconde étape va
étre d’évaluer la situation en termes de ressources
et d'approvisionnements. Uentreprise peut-elle cont-
nuer a foncnonner, s1 certains fournisseurs ou pres-
tataires font défaut ? Y a-t-il des solutions de rem-
placement ¥ A quel niveau d’absentéisme s'attendre ?
Tl convient de travailler plusieurs seénarios qui met-
tent en parallzle les prévisions possibles d’activite,
d’approvisionnement et d’absentéisme (a 20-30 %,
4 50-60 %, avec fermeture compléte de 'entreprise
ou de I'établissement). La troisiéme €tape sera de
prendre en compte sa situation financiére. Par rap-
porti la situation économique qui s’annonce, quelle
va érre la situation financiére probable ? En termes
de résultat d’exploitation pour I'année en cours, et en
termes de trésorerie. Ces analyses se doivent d’étre
menées de facon transversale et mulddisciplinaire,
afin d’approcher au mieux et trés rapidement Ia si-
tuation qui peut étre objectivement celle de entre-
prise ou de 'organisation en période de pandémie.

b Déterminer les options économiques
envisageables

Aprés ce premier diagnostic, il est ensuite néces-
saire d’envisager plusieurs scénarios qui se voudront
aussi réalistes que possible. Une solution consiste &
envisager trois scénarios : la meilleure hypothése,
I'hypothése la plus mauvaise, et hypothése intermé-
diaire. Pour chaque hypothése, il convient d’analy-
ser les contraintes client, d’en déduire les exigences
de continuité et de reprise d’activité, et enfin les
moyens qui sont nécessaires  la satisfaction de ces
exigences ou de ces contraintes. Uanalyse peut &tre
menée a partir des trois éléments que sont : les mé-
ders de Pentreprise, il va s'agir d'identifier ce qui est
essentiel et doit étre maintenu, et ce qui est accessoire
et qui peut tre différé. Plus la crise va saggraver, plus
il conviendra de se concentrer sur 'essentiel, I'es-
sentiel étant, non pas ce 3 quoi I'on attache subjec-
tivement le plus d'importance mais ce qui engage
réellement la possible survie furure de Uentreprise.
C’est pourquoi cette analyse doit tre menée i par-
tir des métiers qui constituent le ceeur de P'entre-
prise. La sécurisation informatique et télécom,
puisque les technologies de I'information consti-
tuent anjourd’hui le poumnon indispensable au fonc-
tionnement des entreprises”. La sécurisation des
personnels et des locaux puisqu’en matiére de risques
sanitaires, des aménagements peuvent devoir éure
envisagés et que par ailleurs, méme en temps de crise,
I'entreprise doit étre maintenue en sécurité.

» Imaginer et développer les réponses
appropriées

Fn termes de réponses, les ressources humaines
vont devoir, avec les responsables méders, identifier
les fonctions critiques de l'entreprise, celles sans les-
quelles entreprise s'arréte de fonctionner. Ces postes
clefs se rencontreront probablement 4 tous les niveaux
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hiérarchiques et il serait pour le moins imprudent
d*imaginer que plus on s’éléve dans la hiérarchie,
plus on trouve de fonctions critiques et réciproque-
ment, En revanche, il est exact que plus une compé-
tence est rare, plus il est difficile d'identifier des rem-
plagants possibles. Il va ensuite Etre néeessaire de
préciser, dans ces fonctions critiques, quelles sont
les tiches essentielles qui nécessiteront d’étre pour-
suivies et celles qui pourront attendre le retour 3 des
jouts meillewrs. T peut s¢ révéler particuli¢rement
utile que les ttulaires de ces postes, puissent rédiger
un document éerir, fut-il succinet, de passage des
consignes, pour pallier 2 une simation d’absence sou-
daine de sorte que leur remplagant puisse continuer
3 exercer ces fonctions critiques. 1l est également in-
dispensable de cartographier, aussi précisément que
possible et le plus en amont possible, les fragilités
de 'organisation en termes de ressources poten-
tielles en personnel, dans tel ou tel métier, identifié
comme savoir faire eritique de entreprise et d'ima-
giner les réponses possibles en rermes de remplace-
ment. Sinul n’estirremplagable, le mieux reste tout
de méme de Pavoir anticipé. Dans cetre perspective,
des actions de formation peuvent étre mises en ceuvre
ou bien encore des mécanismes de tutoratentre le d-
tulaire du poste et le ou les remplagants possibles
qui auront été identifiés. Dans le méme ordre d'idée,
il convient d’organiser les conditions dans lesquelles,
chaque département de I'entreprise pourra rendre
compte lorsque la crise surviendra, si possible en
temps réel, de I'évolution de Ia simation 2 'équipe en
charge de la gestion de la crise, de fagon  ce que les
décisions appropriées puissent émre prises en temps
réel et de facon coordonnée. 1l s’agit d’gtre en me-
sure de délivrer une information cfficace, pertinente
et concise, 3 échéance réguliére et de ne délivrer de
message dans Iintervalle, qu’en situation d’urgence
ou sur demande précise de la direction. Enfin, il
convient de garder en mémoire que le diable se cache
dans les détails les plus anodins. Cest un carnet
d’adresses utiles qui est indisponible, des modes
d’emploi d’appareils ou bien encore des consignes et
des procédures qui n’ont pas été consignées ou sont
égarées.

b Envisager les conditions du retour a la
normale

Le plan de continuité d’activité ne doit pas ou-
blier qu'il y aura une « apres crise » et que Uentreprise
devra revenir dans les meilleurs délais, a un mode
de fonctionnement normal. Il canvient donc de For-
ganiser. Comment résorber les retards qui auront
été accumulés ? Comument prendre en compte les
efforts des équipes sur le terrain pendant Ia crise ?
Comment organiser leur reléve aprés la crise ?
Comment organiser la restitution du vécu collectif
sur ce qui s'est passé ? Le retour a une situation nor-
male peut également s’accompagner d’un certain
nombre de litiges et de contentieux. 1l convient de
garder en mémoire qu'en matiére judiciaire, Ihistoire
s’écrit toujours 2 posteriori et qu'un dossier se noOUI-
rit de preuves matérielles et écrites. Aussi peut-il
ére utile d’avoir prévu de se réserver pendant la
crise, la preuve de ce qui a été fait, des décisions qui
ont été prises, et des raisons qui ont conduit 3 de



telles décisions, tout autant que la preuve des dom-
mages qui ont pu érre subis (supports informatiques
ou papier, photographies, constats d’huissiers s'ils
ont pu se rendre disponibles, etc.). Il convient éga-
lement de se rappeler qu'il faudra peut-gtre procé-
der 3 des déclarations de sinistres aupres des assureurs
et fournir un certain nombre de pidees justificatives.

21.}3 PLAN DE GESTION DE CRISE

Le plan de gestion de crise constitue un volet par-
ticulier du plan de continuité d’activité. A titre de
comparaison imagée, le plan de gestion de crise a
pour objet de s'assurer que pendant la tempéte, le na-
vire a encore un commandement, en capacité de
donner des instructions pertinentes a Péquipage,
embarqué dans la méme aventure humaine et qui
attend que le capitaine et ses officiers le ménent a bon
port. La gestion de crise répond 4 des exigences par-
ticuliéres et la capacité effective dune équipe 3 affron-
ter une crise ne peut réellement s"apprécier qu'en
situation. I faut bien prendre en considération que
I'équipe de crise peut étre confrontée 2 des niveaux
de pression particuliérement importants, et que les
« super-héros » et « super-béroines » n’existent que
dans les bandes dessinées. Chacun d’entre nous a ses
propres limites qu'il ne connait d’ailleurs pas néces-
sairement. Il convient, autant que faire se peut
d’éviter, dans la composition des équipes de crise,
d’y introduire des personnalités par trop individua-
listes puisque la vie en équipe de crise est une vie
collective, des personnalités émorionnellement in-
stables, ou bien encore qui rencontreraient d’im-
portantes difficultés personnelles notamment fami-
liales, qui pourraient les empécher de travailler
utilement, dans une période ol1 la mobilisation de
tous est indispensable. Iy a done lieu de considérer
que les hiérarchies tradidonnelles peuvent se trou-
ver bousculées, sans que cela vaille pour autant juge-
ment de valeur 4 'égard de tel ou de telle. Il y a éga-
lement lieu de considérer que la résistance physique
de chacun ayant Egalement ses limites, il est indispen-
sable de prévoir une reléve, avec au minimum des bi-
némes, voire des mindmes. Les responsables des res-
sources humaines, lorsqu'ils ont une bonne
connaissance humaine des équipes dirigeantes, peu-
vent fournir des avis utiles dans la constitution des
équipes de crise. A cet égard, il ne doit y avoir aucune
gloire particuliere 4 faire parte d’une équipe de crise,
pas plus qu’il ne doity avoir de jugement de désaveu
an’en pas faire partie. Il s’agit de mettre les bonnes
personnes aux bonnes places afin de passer le mieux
possible le cap d’une situation difficile.

De fagon générale, les spécialistes de la gestion de
crise recommandent d’organiser les équipes de crise
en trois sous-groupes : la premiére équipe est en
charge de la gestion opérationnelle de la crise ; la
seconde équipe plus restreinte est en charge de
prendre les décisions stratégiques en étant préservée
de Ia pression de 'information immédiate par le filtre
de 'équipe opérationnelle ; la roisiéme est en charge
d’assurer la communication qui doit constituer une
mission & part entitre, qu’il s’agisse de la communi-

cation externe ou de la communication interne. Cette
structuration en trois équipes distinctes suppose bien
entendu de disposer d'un nombre suffisant de per-
sonnes. A défaut, 1] reste nécessaire de s’organiser 2
partir de ces trois fonctons essentelles et distincees.

TESTS, EXERCICES, « RETEX », ET
SITUATION REELLE

S’il est nécessaire de prévoir un plan de continuité
d’activité et un plan de gestion de crise, il est rout aussi
souhaitable de pouvoir en tester préalablement I'ef-
ficacité, lorsque cela est possible. De la méme facon
que l'on teste un produit avant de le mettre sur le mar-
ché, il est tout aussi important de valider la perti-
nence des organisations imaginées a I'épreuve du
réel. Le « test » estlavalidation d’une partie du pro-
cessus organisationnel mis en place, en dehors de
tout seénario de simulaton dune situation de crise.
1l va s"agir par exemple de tester la fiabilité dun sys-
teme informatique de secours, L'« exercice » permet
d’éprouver, en situation de crise simulée, tout ou
parte du disposidf de planification qui a été ima-
giné. I1 s"agit de « jorer » un seénario qui se veut le
plus proche possible de ce que pourrait étre une si-
tuation de crise réelle. En matiére de pandémie grip-
pale, des exercices de crise ont €t€ mis en place, non
seulement au niveau des plus hautes fonctions de
I'Etatafin de valider que la chaine opérationnelle de
commandement apportait des éléments fiables de
réponse, mais également dans des hopitauy, des su-
permarchés, etc. Le « rezex » est le retour d’expé-
rience. C'est une étape indispensable, aprés un « fest »
ouun « exercice », puisqu’il s’agit de tirer des ensei-
gnements d’amélioradon du dispositf.

Comment et pourquoi préparer un test ou un exer-
cice 7 Un test ou un exercice sert 4 valider les fonc-
tionnalités du plan qui a été mis en place. Il s'agit de
valider la capacité des circuits de fonctionnement,
imaginés en situation dégradée, a réaliser effective-
ment les missions essentelles qui leur ont ét€ assi-
gnées en termes d’objectifs, de respect des régles de
sécurité et de protection, de coordination ete. Un
exercice doit étre une expérience valorisante pour
le personnel (si le plan fonctionne c’est grice au per-
sonnel, er¢'il ne marche pas c’est également grice 2
lui que les dysfonctionnements ont pu émre identifiés).
Llobjectif est de déterminer les difficultés d’organi-
sation, pas de pointer du doigt des salariés. Clest
également Poccasion de former le personnel @ des
techniques spécifiques (application des mesures ap-
propriées d’hygiéne et de sécurité : protection, net-
toyage). Un exercice doit laisser une parta [imprévu
comumne en situation réelle ol tout ne se passe pas
nécessairement comme cela avait été imaginé. Le
sujet de I'exercice doit motiver les participants. Le scé-
nario doit &tre a la fois réaliste et adapté au niveau de
préparation de Pentreprise. I ne s"agit pas de metmre
les personnels en situation d’angoisse ou d’échec
mais de valider la pertinence des mesures qui sonten-
visagées. Il ne sert & rien de metire en place un scé-
nario complexe dans une entreprise qui est peu pré-
parée. Durant 'exercice, il est souhaitable que les
évaluateurs disposent de grilles d’évaluation eee®
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3. a Drwits er devedrs des profes-
sinmels parasédicany ; position
des infirnters et des aifirmires »,
vew. « Panddmigues », n® 2-3,
wors 2007,

@0 quileurs permettent de noter le succés ou les
échecs des points clefs des procédures qui ont été
imaginges (par exemple : bon, moyen (+), moyen (-),
insuffisant). Ces fiches permettent de faciliter la res-
titution de Pexercice et d’identifier les principanx
axes d’amélioration du plan. Aprés 'exercice, il estim-
portant de procéder a un débriefing de la situation
<« & chand », assez court, de 'ordre de 30 3 45 mi-
nutes, avec les animateurs/évaluateurs afin de per-
mettre 3 chaque équipe ayant participé a Pexercice
d’exprimer son ressenti, sans agressivité ni polé-
mique, ni mise en cause personnelle. Clest €gale-
ment 'occasion de valoriser 'implication de cha-
cun. Enfin, un compte rendu d’exercice ou « retex »
d’exercice doit étre établi dans un délai suffisam-
ment rapide et distribué aux participants voire a l'en-
semble des salariés de 'entreprise, qui mettra en évi-
dence les points du plan de continuité qui vont devoir
étre améliorés suite a l'exercice.

En situation réelle, la méme démarche méthodo-
logique doit étre envisagée : au démarrage, informer
le personnel du début de Porganisaton de crise.
Rappeler & chacun les consignes de sécurité, les réles
et les foncdons de chacun. Si possible, disposer d’un
systéme d’évaluation du dispositif en temps réel afin
de 'améliorer, si possible également en temps réel
ou dans un délai le plus court possible ; procéder i des
débriefings réguliers, non agressifs et non polémiques,
afin que chacun puisse évacuer si besoin son stress et
sache que sa sitnation est prise en considération ; an-
noncer la fin de la situation de crise ; mettre en place
les procédures de rérablissement de fonctionnement
et de retour aux conditions normales d’activité ; faire
si possible un débriefing général ; établir un compte
rendu/« retex » de la crise ; mettre en évidence les
points d’amélioradon dans éventualité d’une nou-
velle crise (deuxiéme vague pandémique) ; remercier
les salariés pour leur acton et leur support.

LA COMMUNICATION

Le plan national « pandénie grippale » distingue
trois objectfs de communication : la « commuinica-
tion informative » dont le but est d*éclairver sur la si-
tuation sanitaire et Pétat de préparation du pays ; la
« communication pédagogique » sur la maladie, sa
préventon et les comportements a adopter. La « corir-
smunication de confiance » qui a pour objecdf d'ex-
pliquer les disposidons prises. Cette segmentation en
trois objectifs de communication nous semble par-
tculigrement pertinente et transposable  la situation
des entreprises. Toute démarche de communication
dans ce domaine se doit i la fois d'éure adaptée au pu-
blic qu'il convient de toucher, transparente et cohé-
rente afin de maintenir Ja confiance, élément essen-
tiel du maintien de la cohésion dans Uentreprise. Il
estimportant que le secteur privé prenne en compte
les sources officielles d’information, initiées au niveau
étatique, et relayées par les médias et les sites Internet
officiels, afin de pouvoir intégrer, en temps réel, les
mesures sanitaires qui peavent érre décidées tout
autant que les décisions 4 caractére ou 2 incidence éco-
nomique.
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b La communication externe

En période de pandémie grippale, nombre d’en-
treprises vont devoir continuer 3 assurer une com-
munication externe, La spécificité d’une communi-
cation de crise est qu'elle se doit, encore plus que
toute autre d'étre sincére, facilement compréhen-
sible par tous, et aussi exacte et fiable que possible.
Linquiétude nait en effet du caractére flou de I'in-
formation, de ses imprécisions, hésitations, ou in-
exactitudes récurrentes. En ce sens, une informa-
tion claire et sereine constitue un facteur important
de résilience des populations, dans leur capacité &
accepter et 4 résister a la crise, et des partenaires de
I'entreprise dans la confiance qu'ils ui témoignent.
Ml convient de garder a l'esprit que la communication
est aujourd’hui un sujet sensible et décrié. Comment
en effer distinguer information et propagande ?
Comment légitimer la parole du communicant ? En
quelle qualité s'exprime-t-il ? Au nom de qui et de
quoi ? Le public aujourd’hui doute de la parole de
I'autre, tant elle est multiple et contradictoire. Outre
les paroles identifiées dont on connaft auteur, fleu-
rissent également les paroles anonymes, en partcu-
lier sur internet via les « blogs », les forums, les com-
munautés de parole. Autant d’informations
invérifiables qui sont aurant de paroles anonymes,
porteuses potentelles de rumeurs. A cet égard, un dis-
cours trop technique voire technocratique risque de
ne pas étre compris. A P'inverse un discours par trop
émotionnel peut susciter des réactions elles-mémes
émotionnelles et incontrolées (sidération, panique,
rébellion, adhésion aveugle et peu productive) voire
un sentiment de manipulation produisant 'opposé
du résultat escompté. La communication en temps
de crise est un exercice excessivement délicat. Sa
préparation doit également laisser la place an débat
contradictoire et i la parole dissidente. Mieux vaut
résoudre en amont et dans des discussions internes
i 'entreprise les controverses éventuelles que de ris-
quer d’étre confronté a une contre-communication
publique nécessairement amplifiée,

» La communication interne

La communication et 'information interne vont
également constituer un vecteur essentiel de prépa-
ration et de mobilisadon des personnels  la perspec-
tive d’une pandémie. Il en ira de méme pendant tout
le déroulement de la crise. Madame Valérie Achart-
Delicourt, cadre supérieur infirmier, illustre parfai-
tement bien cette situation appliquée au secteur par-
ticuliérement exposé, du monde hospitalier et
médical, en prenant I'exemple de Fépidémie de VIH?
que le personnel hospitalier a di affronter sans y
Eure prépare ; « Lovsque les personnels ne disposent
daucun élément dinformation, lovsqu’ils ne sont pas
formés, il leur faut néanmoins répondre i la demande
de soins. Dans le cas du VIH, en Pabsence de procédure
et de norme, il ne vestast gue la vocation, le profession-
nalisnre, la solidavité et un devoir de soin, de citoyen-
neté pour faire fuce. » Madame Achart-Delicourt re-
leve que I'hépital a entrepris de préparer ses
personnels 4 la perspective d'une pandémie grip-
pale. A Iissue de différents sondages auprés des per-
sonnels hospitaliers aprés qu'aient eu liea des ré-
unions d’information et des sessions de formadon,



il apparait que le niveau d’engagement des person-
nels & venir travailler en période pandémique est di-
rectement corrélé au niveaun de I'information donnée
au sujet de Pagent infectieux et surtout au sujet des
moyens de s'en protéger.

ETABLIR OU MAINTENIR DES
CONTACTS INSTITUTIONNELS

Dans la préparation du plan de continuité d'acti-
vité « pandémie grippale », il est souhaitable d'iden-
tifier les contacts institutionnels qui peuvent s'avé-
rer utiles. Sans entrer dans le détail, il peut s'agir en
particulier des services préfectoraux et des services
municipaux, des services de secours et des services
hospitaliers. Par ailleurs, en ce qui concerne la prise
en compte de la situation des salariés dans le plan, il
estopportun de se rapprocher des services de la mé-
decine du Travail et de l'inspection du Travail. II
peut également étre utile de rechercher le partage des
bonnes pratiques avec les autres entreprises, les syn-
dicats professionnels, les chambres consulaires, erc.
1l convient de citer par ailleurs denx institutions qui
peuvent aider les entreprises dans leurs démarches.
LInstitut national de recherche et de sécurité pour
la prévention des accidents de travail et des maladies

professionnelles (INRS) # peut étre une source utile
d’informations et de conseils. UIINRS est une asso-
ciation loi de 1901, placée sous I’égide de la Caisse
nationale d’assurance maladie des travailleurs sala-
riés. LINRS exerce ses activités de prévention des
risques professionnels au profit des salariés et des
entreprises du régime général. Il sappuie sur les
Caisses régionales d'assurance maladie etles Caisses
générales de sécurité sociale erapporte aussi ses com-
pétences i d'autres acteurs de la prévention comme
les médecins du travail et les services d'inspection
du Travail. Son programme d’activités s'inscrit dans
le cadre de la politique définie par le ministre chargé
du Travail. D Agence nationale pour I'amélioration
des conditions de travail (Anact)® est un établissement
sous tutelle du ministére du Travail qui contribue
an développement de recherches, d’expériences et de
réalisations en matiére d’amélioration des condi-
tions de travail, rassemble et diffuse les informarons
relatives 3 'amélioration des conditions de travail, ap-
puyer les démarches d’entreprise en matiére d'éva-
Juation et de prévention des risques professionnels.
1’ Anact regroupe le réseau Anactcomposé de 25 as-
sociations régionales d'amélioration des conditions
de travail. L'Anact émudie les perturbations que pour-
rait occasionner une pandémie grippale dans les or-
ganisations. M
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TITRE 1l

Le role des ressources humaines
dans la préparation a la pandémie

En préparation d'une possible pandémie grippale sévére, le role des ressources
humaines est déterminant puisque la pandémie affectera directement le capital
humain de I'entreprise. Il s’agit de mobiliser les acteurs sur le sujet (Chap. 1), de
prendre en compte le risque sanitaire (Chap. II), et d’envisager la réorganisation
temporaire de I'entreprise (Chap. I1I).



Le role des ressources

humaines dans la préparats
i la pandémie

CHAPITRE 1

La nécessaire .
mobilisation des acteurs

amise en place d’un plan de continuité d’ac-

tivité « pandémie grippale » dans Uentreprise

oul'organisation, par sa dimension transver-
sale, nécessite la mobilisation de 'ensemble de I'en-
treprise, ce qui n’est pas si simple, pour un sujet ou
le doute et le scepticisme prévalent encore trés lar-
gement.

LES EQUIPES DIRIGEANTES ET LES
SALARIES

Un plan de continuité d’acrivité, afin de pouvoir
fonctionner correctement, nécessite que les diffé-
rents acteurs de Pentreprise ou de 'organisation se
Je soient appropriés préalablement et qu'ils aient pu
donner leur avis sur son réalisme et sa faisabilité. Il
n’est donc pas envisageable que le plan soit établi
dans le plus grand secret par une équipe de spécia-
listes. T1 faut qu'il soit"objet d'un large consensus et
d’une appropriation collective.

b Les équipes dirigeantes

Limpulsion nécessaire & I'établissement d’un plan
de continuité dactivité doit nécessairement étre don-
née par la direction générale de Pentreprise, compte
tenu du caractére transversal d’un tel plan, Force est
de constater qu’en la matiére, le bilan est fortement
contrasté et que bon nombre d’entreprises n'onta ce
jour rien prévu. Lorsque des plans existent, I'établis-
sement de ceux-ci a été confié aux directions de la sé-
curité, ce qui est leur role naturel. Cela étan, ces di-
rections regrettent le phus souvent la faible implication
des directions des ressources humaines dans la dé-
marche. La direction de la sécurité et la direction
des ressources humaines doivent constituer le « zoyan
dur » du groupe de travail qui va préparer le plan. La
direction financiére devra chiffrer les impacts finan-
ciers possibles, la direction commerciale évaluer 'im-
pact client, la direction informatique mettre en place
et tester les dispositifs de continuité informatique et
télécoms, les directions opératonnelles imaginer les
conditions de poursuite de leur activité en environ-
nement dégradé, la direction logisdque les condi-
tions de maintien des approvisionnements, la direc-
tion juridique réviser les engagements contractuels
souscrits et négocier éventuellement leur adapta-
Hon, erc.

b Les managers intermédiaires et les
salariés

[a nécessité d'une appropriation collective d’un
plan de continuité d’activité nécessite 'implication

des managers intermédiaires et de 'ensemble des
salariés dans la démarche d’érablissement du plan, par
la constitution de groupes de travail sur le sujet, dans
les services ou les départements. Il est en effet plus
facile 3 chaque équipe d’imaginer quel pourrait étre
son mode de fonctionnement en environnement dé-
gradé que de laisser le sujet 3 un ou plusicurs spécia-
listes & qui manquerait la connaissance fine de la réa-
lité du terrain. Les plans de continuité d’activité
opérent des choix, modifient les organisations et les
procédures habituelles, identifient des postes clefs
ete. Pour que tout cela fonctionne, encore faut-il
que les salariés soientau courant, aient intégré les mo-
difications demandées et ne les contestent pas le jour
vem.

b La situation particuliére des salariés
travaillant a I'étranger

Nombre d’entreprises ont une actvité qui im-
plique des déplacements ou des implantations a
J'érranger. Une chose est a tout le moins certaine,
P’étranger n'est pas la France et ne peut pas étre géré
depuis la France comme si ¢'éraitla France. Chaque
pays exerce sa pleine souveraineté en matiere de
santé publique. Protéger ses salariés 3 'étranger im-
plique donc de prendre en compte les spécificités, les
régles et les pratiques de chaque pays et de poser
comme hypothése de travail que ses salari€s seront
traités selon les régles du pays d’aceueil. A cet égard,
il est effectivement difficile d’assurer a distance la
protection sanitaire des salariés. Afin de mobiliser
les salariés travaillant  Vétranger, le mieux est d'iden-
tifier un référent dans le pays considéré qui soit en
mesure de faire Pinventaire de ce qui est prévu dans
ce pays en matiére de pandémie grippale. Il appar-
tiendra i la direction des ressources humaines de le
comparer 3 ce qui est prévu en France, d'analyser
les écarts, de les communiquer aux salariés et a leurs
familles, et d’en tirer les conséquences pouvant aller
jusqu’a un éventuel rapatriement. Tl convient de sou-
ligner que si les perspectives d'une pandémie se
confirment dans les prochains mois, les possibilités
de rapatriement deviendront trés limitées voire im-
possibles dans certains pays. Il en ira probablement
de méme des possibilités d’intervention dans les pays
considérés. Des mesures de limitation des libertés
er notamment de liberté de circulation risquent d’étre
tmises en ceuvre par les Etats. 1 faut prendre en consi-
dération les réactions possibles de la population lo-
cale vis--vis des expatriés et de leurs familles, notam-
ment si ces derniers bénéficient d'un traitement
sanitaire plus favorable. Il faut également prendre
en compte les risques d'instabilité sociale et eee
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La nécessaire mobilisation des acteurs

F. Cuss. Soc. 5 mars 2008,
Suecrnt ¢/ Syndicar CGT.

@ee politique qu'une telle sitnation peut générer
dans certains pays. La prise en compte des salariés dé-
tachés ou expatriés doit se faire pays par pays en te-
nant compte des réalités locales, en s'appuyant sur les
autorités locales, le résean des ambassades et des
consulats, et les réseaux informels comme les asso-
ciations d'expatriés. La situation des familles des ex-
patriés ne peut pas ére négligée.

LA CONSULTATION DES
INSTITUTIONS REPRESENTATIVES
DU PERSONNEL
[érablissement d’un plan de continuité dactivité
concerne les différentes instances représentatives du
personnel, chacine dans ses attributions respectives,

b Le réle des différentes instances
représentatives du personnel

Lorsque 'entreprise dispose d’une représentation
du personnel, le plan de continuité doit &tre pré-
senté pour avis au CHSCT puis au comité d'entre-
prise et & défaut aux délégués du personnel en fonc-
tion de Peffectf de Pentreprise. La circulaire DGT
du 18 décembre 2007 propose également aux en-
treprises de favoriser le dialogne direct avec les sa-
lariés dans certaines situations.

Le CHSCT (entreprises de plus de 50 salariés)

Le comité d’hygiene, de sécurité et des conditions
de tavail (CHSCT) a pour réle de participer i la
protection de la santé physique et mentale des sala-
riés, a leur sécurieé et 3 P'amélioration de leurs condi-
tions de travail (C. trav., art. L. 4612-1). Tl est
cansulté pour avis sur le réglement intérieur (C. trav.,
art. L. 1321-4). 1l contribue a Panalyse des risques
professionnels (C. trav., L. 4612-2). 1l exerce des
missions d’enquétes (C. trquv., art. L. 4612-5) et
d’'inspections (C. rav., art. L. 4612-4). 1l contribue
3 la promotion de la prévention des risques profes-
sionnels et suscite toute initiative qu'il estime utile
dans cette perspective (C. trav., . L4612-3). 11
peut recourir & un expert pour tout projet impor-
tant modifiant les conditions de santé er de sécurité
ou les conditions de travail, ou en cas de risque grave
constaté dans I'érablissement, méme s’il n’est pas ré-
vEélé par une maladie ou par un accident (C. trav.,
art. L. 4614-12). 11 convient de souligner que le role
du CHSCT est de plus en plus important puisque la
Cour de cassation a reconnu au juge le pouvoir d’in-
terdire une nouvelle organisation du travail dans
I'entreprise, méme sans violation d’une disposition
1égale ou réglementaire, en considérant qu'elle érair
susceptible de porter atreinte 4 la sécurité ou a la
santé des salari€s, et ce au nom de Pobligation de sé-
curité de résulrat !,

Le CE (entreprises de plus de 50 salariés)

Le comité d’entreprise (CE) est informé et/ou
consulté en matitre économique et il gére égale-
ment les cenvres sociales de Pentreprise. I1 assure
Pexpression collective des salariés, permettant la
prise en compte permanente de leurs intéréts, dans
les décisions relatives 4 la gestion et 4 Pévolution
économique et financiére de entreprise, 2 lorgani-
sation du travail, 1 la formadon professionnelle etaux
techniques de producton (C. traw., art. L. 2323-1).
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1l formule  son initiative, et examine i la demande
de 'employeur, toute propositdon de nature & amé-
liorer les conditions de travail, d’emploi et de forma-
tion professionnelle, les conditions de vie dans Pen-
treprise, et les garanties complémentaires de
protection sociale (C. trav., art. L. 2323-1, al. 2).
11 est informé et consulté sur les problémes géné-
raux intéressant les conditions de travail résultant
de P'organisation du travail, de la technologie, des
conditions d’emploi, de P'organisation du temps de
travail, des qualifications et des modes de rémuné-
ration. II bénéficie du concours du CHSCT dans
les matiéres relevant de sa compétence (C. frav., arr.
L. 2323-27). Enfin, il est consulté pour avis sur le ré-
glementintérieur (C. trav., art. L. 1321-4),

Les DP (entreprises d'au moins 11 salariés)

Les délégnés du personnel (DP) ont pour mission
de faire respecter les droits individuels er collectifs
des salariés en application du Code du travail et des
conventions collectives, Ils présentent 3 Pemployeur
les réclamations individuelles et collectives relatives
aux salaires, a 'application du Code du travail erdes
conventions collectives applicables, et ils peavent
saisir 'inspection du Travail de toute plainte 4 ce
sujet (C. traw., ait. 2313-1). Si un délégué du per-
sonnel constate une atteinte aux droits des personnes,
a leur santé physique ou mentale, ou aux libertés
mdividuelles, non justifiée par la nature de la tiche
a accomplir, ni proportionnée an but recherché, il en
saisit immédiatement 'employeur, et 3 défaut, le
bureau de jugement du conseil de Prud’hommes qui
statue en la forme des réferés (C. vrav., art. L. 2313-2).
En I'sbsence de CHSCT ou de CE dans les entre-
prises de plus de 50 salariés, ils exercent les atribu-
tions de ces institutions (€. traw., avt. L. 2313-13 ers,)
et en particulier, le réglement intérieur doit leur étre
soumis pour avis (C. trav., art. L. 1321-4).

La DUP (entreprises de plus de 50 salariés et de
mains de 200 salariés)

La délégation unique du personnel (DUP) cu-
mule les fonetions de DP et de CE dans les entre-
prises de plus de 50 et de moins de 200 salariés.
Cependant, il y a lieu de tenir des réunions distinctes
lorsque la DUP sigge en tant que DP et lorsqu’elle
sidge en tant que CE.

Les DS (entreprises de plus de 50 salariés)

Les délégués syndicaux (DS) représentent leur
syndicat auprés de 'employeur avec une mission re-
vendicative et une mission de défense des droits et in-
téréts, matériels et morauy, collectifs et individuels,
des salariés de entreprise. 1l convient de souligner
que la frontiére entre les prérogatives des délégués
du personnel et celles des délégués syndicaux n’est
pas toujours aisée i tracer, les premiers revendiquant
I'application des droits existants des salariés, les se-
conds I'amélioration de ceux-ci. Les DS ont le
« quasi-rronopole » de la négociation des accords col-
lectifs dans I’entreprise (C. prav., art. L. 2231-1).

b Les obligations de consultation et
de négociation en préparation de la crise
pandémique

Face 4 la perspective d'une pandémie grippale,
Ientreprise est confrontée a un paradoxe. La pré-
paration du plan ne peut pas s’envisager « de haut en



bas », mais doit s'envisager « de bas en haut ». 11
convient en effet de faire remonter les probléma-
tiques des salari€s vers la direction, 2fin de valider le
bien fondé des mesures qui sont envisagées. Chaque
salarié doit pouvoir s’approprier « sz t#ése » et bien
conniaitre ce qu’il doit faire le jour venu. Dans le
meme temps, ['entreprise n'est pas une « dénooratie
divecte » ] n’est pas possible pour 'employeur de dis-
cuter directement avec les salariss, sans en référer
préalablement aux institutions représentatives du
personnel, qui ong par Ieffer de la loi, la priorits de
I'informadon et de la consnleation au sujet du plan
de continuité d’activité. Afin de résoudre ce para-
doxe apparent, la soludon peut consister 2 pracéder
par &pe. Il convient en premier lieu de réduire 'in-
crédulité des salariés et des représentants du per-
sonnel sur ke fait de se peéparer 4 la perspective d’une
pandémie grippale, communiquer sur les crises pos-
sibles, c’est développer dans I'entreprise une
« conscience de rise ». Il est ensuite souhaitable d'iden-
tifier les représentants du personne] qui sont mot-
vés par le sujet et de les former 4 la « codtaere de In
crise ». Ils pourront ensuite travailler sur ces sujets au
sein d’une commission qui rendra compre de ses tra-
vifux 2ux institutions représentatives de persormel, 11
est également souhaitable de faire s’exprimer les sa-
lariés dans des groupes de tavail et de faire remon-
ter l'information, 4 la fois 4 la direction générale et
awx institotions représentatives du personnel, afin
de I&gidemer les discussions et le discours. Il est éga-
lement possible de discuter voire de négocter sur des
points spécifiques, déja familiers des insdtations re-
présentatives du personnel comme les questions
d'hygigne et de sécurité ou bien encore les questions
daménagement du temps de travail, afin de prendre
progressivernent en compte la perspective de la pan-

démie prippale. Enfin, il convient de souligner que
[a mise en place d’un plan de continuité d'activité
sort du contexte des reladons sociales « ordinatres »,
Il prend en compte un risque exceptionnel, dont la
dangerosité potentielle est par nature inconnue 4 ce
jour, et goi dépasse les contingences quotidiennes. Ce
risque ne concerne pas uniquement le huis clos de
Pentreprise mais l'ansemble de la collectivité natio-
nale et internadonale. Il implique par voie de consé-
quencenne obligation de responsabilité partagée de
fa part de la direcdon comume de la part des représen-
tanits du personnel.

# Les obligations de consuliation voire de
négociation, durant la crise

La circulaire DGT du 18 décembre 2007 indique
que les institutions représentatives du personnel de-
vront continuer 3 fonctionner dorant la pandémie
grippale. Il esc cependant permis de douter qu’elles
seront en capacité de se péunir dans les mémes condi-
tions qu'en période ordinaire. Non seulement, il
faudra prendre en compte Pincidence de absen-
téisme mais encore, i} pourreit étre considérd comime
choquant par Jes surres salariés de 'entreprise que la
réunion de ces instances mobilise un nombre im-
portant de participants er d*énergle, alors que dans
le méme temps Pentreprise peut fonctonner en ef-
fectifs rédnits, créant en cela une surcharge impor-
tante de travail pour les salariés qui seront i leur
poste. Il nous semble done ntle et souhaitable que
dans ke cadre du plan de continuité dactivité, une
sorte « d’accord de meéthode » puisse &re discuté, qui
préciserait les conditions dans lesquelles les institu-
dons représentatives du personnel pourront étre
amenées i contnuer 4 foncdonner, en environnement
dégradé. &
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CHAPITRE 2

La prise en compte
du risque sanitaire

e risque sanitaire est par définition 'une des

préoccupations essentielles d’un plan de cont-

nuité d'activité « pandémic grippale ».
Lobjectif est qu’en cas de déclenchement de la pan-
démie grippale, chacun ait pris conscience de la na-
ture et des conséquences de ses actes et de ses gestes,
de ceux qui conduisent 4 plus de protection et de
ceux qui au contraire conduisent & une possible sur-
exposition au risque. 11 serait vain en revanche de
rechercher une protection absolue contre le virus
de la grippe puisqu’en temps de pandémie, les sources
de contaminations possibles seront nombreuses et
loin d’étre limitées au seul cadre de travail. Ni les
masques ou autres équipements de protection, ni les
mesures d hygiéne, ne pourront assurer un rempart
absolu contre le risque de contracter la maladie, il
s'agira en revanche de se donner les meilleures
chances de 'éviter. Dans ces conditions, il serait pour
le moins paradoxal de faire peser sur les entreprises
et les organisations, une ohbligation de sécurité de
résultar, s'agissant d'un risque sanitaire de dimension
planétaire et par définition non maftrisable, puisque
c’est la définition méme d’une pandémie.

LA QUESTION MEDICALE

1l convient de revenir sur la position du ministére
du Travail avant d’envisager les questions pratiques
qu’il peut étre souhaitable d’aborder sans avoir tou-
tefois voration i 'exhaustivité.

b La position du ministére du Travail

La circulaire DGT du 18 décembre 2007 ! sug-
gére fortement aux entreprises de s’assurer d’un
stock suffisant de masques et d"équipements de pro-
tection adaptés (masques de type FFP2, on 3 routle
moins de masques antiprojections dits « masques
chivurgicau », ces derniers n'étant pas considérés
comme des « EPI » — équipements de protection
individuels) ; de définir leurs conditions de stoc-
kage ; de déterminer les modalités de gestion et de
destruction des équipements usagés et potentielle-
ment contaminés. Elle suggére également d’infor-
mer et de former les salariés aux régles d’hygiéne et
de sécurité, ainsi qu'au port des équipements de
protection ; de mettre a disposition des moyens
d’hygiéne suffisants (eau, savon liquide, moyens
d’essuyage 3 usage unique, vestiaires separcs, trousse
de 1& urgence...) ; de prédéfinir les mesures visant
3 freiner la contagion (lavage des mains, port de
masques, nettoyage des surfaces, élimination des
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déchets...) ; de se rapprocher du médecin du tra-
vail pour tout conseil et pour mettre en wuvre la
démarche de prévention ; d’associer les représen-
tants du personnel et les salariés 4 ces démarches. La
circulaire rappelle par ailleurs que les salariés sont
eux-mémes tenus de veiller 3 leur propre sécurité et
3 celle des personnes qui dépendent d’eux, en appli-
cation de 'article L. 4122-1 du Code du travail, er
qu'ils peuvent s’exposer a des sanctions discipli-
naires pouvant aller jusqu’a leur licenciement pour
faute grave 'ils ne le font pas*. Cela étant, il convient
de souligner que le manquement éventuel des sala-
riés a leur propre sécurité n'exonére pas I'employeur
de ses responsabilités i leur égard en matiére d’hy-
gigne et de sécurité, conformément aux dispositions
de I'article L. 4122-1, dernier alinéa, du Code du tra-
vail. La circulaire enjoint les services de I'inspec-
tion du travail de sensibiliser les entreprises  la né-
cessité d’actualiser le document unique d’évaluation
des risques professionnels ainsi que le programme
annuel de prévention des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de travail, et a celle
d’élaborer un « plan de continuiré », afin de prendre
en compte I'impact de la survenue d'une pandémie
grippale. Elle insiste par ailleurs sur le réle détermi-
nant des médecins du Travail dans 'accompagne-
ment des entreprises pour la mise en ceuvre des me-
sures de prévention.

b Les questions pratiques

Sans prétendre i 'exhaustivité, il est possible de ci-
ter un certain nombre de questions pratiques qui
peuvent se poser en cas de pandémie grippale et qu'il
est donc souhaitable d’anticiper.

Les équipements de protection individuelle et
I'hygiéne des locaux

Tl est important de définir la « doctrine » qui sera
appliquée dans Pentreprise en ce qui concerne le
port des équipements de protection individuelle
(EPI). 1l sagira du port des masques FFP2 mais
également le cas échéant du port de lunertes de pro-
tection, de tenues de protection ou bien encore de
gants. Tl ne saurait y avoir de réponse générale enla
matiére. La question de I’élimination des équipe-
ments usagers, ainsi d'ailleurs que des matériels po-
tentiellement souillés (mouchoirs en papier, ser-
viettes en papier) se pose également. Des mesures
particuliéres d’hygiéne concernant la restauration
d’entreprise doivent étre mises en ceuvre. ll en va de
méme des lieux de distribution automatique de bois-
sons ainsi que des salles de repos. Le nettoyage phus
fréquent des sanitaires doit étre mis en place (2 2
3 nettoyages par jour seraient recommandés). i



convient également de prévoir 'aération fréquente
des piéces et le nettoyage des systémes de climati-
sation. Pour les locaux sans climatisation, Paération
des piéces plusieurs fois par jour (quinze 2 vingt mi-
nutes & chaque fois) est préconisée. Pour les locaux
ventilés er/ou climatisés, la réalisation d'un érar des
lieux complet du systéme de climatisation est pré-
conisé ainsi que I"augmentation du débit de lair
pour augmenter la ventlation, Pudlisation de filtres
trég fins et changés plus fréquemment, le renouvel -
lement de I'air a partir de I'extérieur et non un pas
simple rafraichissement. Il convient également de
procéder au nettoyage soigneux avec un produit vi-
rucide des sols, des surfaces, et des postes de travail
des personnes qui auraient été contaminées avant de
les réurliser.

L'organisation de la distanciation sociale

A titre de prévention, il est également recom-
mandé de veiller, lorsque cela est possible, au res-
pect d'une distance sociale de deux métres au mini-
mum entre les salariés comme avec les visiteurs
extérieurs, Il convient de Jimiter les rassemblements
etles réunions, de développer le travail 2 distance et
les téléconférences. Lorsque cela est possible, il
convient de privilégier la solution d’une personne
par bureau ou que chaque personne soit éloignée de
plus de deux metres de son voisin. Il est souhaitable
de proscrire ['utilisation des piéces aveugles qui ne
peuvent pas étre correctement aérées. Certaines en-
treprises ontimaginé des circnits de circulation dans
Pentreprise afin d’éviter des concentrations de per-
sonnes, préva des horaires décalés pour déjeuner au
restaurant d’entreprise, ete. En ce qui concerne les
personnels qui devraient rester i leur poste plusieurs
jours pour des raisons de sécurité, certaines entre-
prises ont prévu des dispositifs de SAS sanitaire
(piéces de quarantaine) pour la reléve des personnes
aux compétences indispensables et organisé une lo-
gistique sur place ou a proximité immédiate (lieux de
repos, installations sanitaires avee douches, organi-

Exemples de o

pour ses salari

aprendre en compie
les clients, et les tiers intervenant dans I'éntreprise

sation de la restauration en pension compléte, solu-
tions de communication avec I'extérieur et notam-
ment avec la famille).

La détection et la prise en charge des malades

Il est également important de définir les condi-
tions auxquelles les salariés ou les personnes exté-
rieures seront autorisées i pénétrer dans les locaux
de I'entreprise. Certaines entreprises ont prévu de ré-
duire les possibilités d"acces aux visiteurs extérieurs
et Porganisation d’un cireoit de visite spécialement
ameénagé. D’autres envisagent de soumettre tout en-
trant (salarié ou visiteur) & un questionnaire afin
d'identifier les signes d'une possible maladie et de re-
fuser 'entrée des locaux a toute personne potentiel-
lement malade. La question de la prise en charge
des malades dans entreprise se pose également. Si
une personne présente des signes grippauy, il convient
d’organiser sa prise en charge par les services médi-
CauX appPropriés.

Lasituation des salariés en déplacement al'étranger

Pour les salariés qui effectuent des déplacements
internationaus, il est souhaitable que préalablement
a leur départ, leur soit remise une documentation
actualisée qui fasse le point de la simation sanitaire
du pays concerné, des symptomes de la maladie, et
que leur soit communiqué les noms des personnes et
des institutions 4 contacter, une fois arrivés sur place,
en cas de problémes de santé ou d'impossibilité de
regagner la France compte tenu des mesures sani-
taires qui auront pu étre prises. Il est également im-
portant qu'ils soient pleinement informeés qu'en cas
d’évolution défavorable de la pandémie, ils peuvent
se voir contraints de demeurer dans le pays étranger
pendant plusieurs jours voire plusieurs semaines et
qu’il est pen probable que s'ils tombent malades, ils
puissent étre rapatriés en France avant leur compler
rétablissement. Au retour en France, il peut étre utile
de leur demander de consulter un médecin avant de
venir rravailler s'ils reviennent d'un pays particulie-
rement exposeé. (LT

Réalisé En cours

S’assurer de disposer d'un stock swffisant de masques, de produits d’bygitue, de
produits dentretien, de matériel d’entreposage et de gestion des déchets, si né-
cessaire oi sonbaitable, de matériel et d'équipement médical de premier se-

cours. Valider Padéquation de leur dissémination géographigue avec les besoins
previsibles. Les protéger contre les vols. Prévoir des kits de voyage powr les sala-
riés gui se déplacent.

Preévoir les conditions dans lesquelles les personnes extévienres sevent auiorisées
a pencétrer dans Pétablissement : snesuves de protection, vestriction des possibili-
tes de circlation, vecherche de solution alternatives (commumnication & dis-
tanice), réanénagement des zones d’accweil des visitenrs, etc.

S'ussuver des possibilités et des conditions dans lesquelles il sera possible de bé-
néficier de consnltations médicales ou de conseils approprics sur la conduite & te-
nir; en cas de situation d'urgence.

Envisager les conditions auxequelles une éveituelle campagne de vaccination
et/on de traitement prophylactique porrrait étre organisée dans Pentreprise.
Encourager le personnel a se faive vacciies, si vecommandé par les pouvoirs
publics et identifier une source médicale qui puisse les renseiguer,

Elaborer mn guide de vecommandation et de bonnes pratigues, qui encovrage les
b pratiques individuelles (bygiene per le, port de masque, netioyage
des équipements, respect des consignes...) et collectives (ne pas se server les mains,
ne pas s'embrasser; réduive les rénnions et vespecter les distances sociales, yéumé-
wnager les locaux, vepenser les stations ¢t les postes de travail, ete.). ceo
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ess Fxcmplesde mesures d'hygiene et de SEcurite a prendre en compte

pour ses salaries, fes clients, etles ters intervenant dins Uentreprise (el

Réalise

En cours Pas commence

i caractére social.

avoiy librement acces.

Valider i possibilité pour les salaviés d’avoir accés & un service de santé perrdant
la pandénic et au besoin & une structure de soutien psychologique, d'assistance

Prévoir une plate forme diformation et de renseignement (hotliie, site inter-
wet, etc.) i destination des salariés, de len finille, des forurnisseitys, des clients,
des tiers, avec des points de sitnation véguliers, hebdomadaives et/on quiotidiens,
en fournissant wie nformativn cousisianle. Commitniguer it fes sourees d'in
formation fiables, notamment officielles, et les moyens pour les salavi és d’y

3 Art. 2, L. 0 T8-17, 6 jums.
1978, relmive & Uinfirmatique,
it fichiers et awy hertés.

& puronil fi

5. C. trav, art. Lo 4111-1.

6. C. trav., art. L. 41114
(Mines, Carvigres et Transporis).

see ) La question du recueil de données
informatisées a caractére personnel
relatives a la santé des salariés

Une donnée i caractére personnel est constituée
par « foute information reluative & une personne pby-
sique identifiée on qui peut Etve identifice directement
on indirectenent, par référence i un numéro diden-
tification ow & un ou plusicurs éléments qui lui sont
propres3. [...] Parce qu’un traitenent de données per-
sonnelles west pas un fichier commme les autres ; pavce
qute ca concerne des parcelles de vie privée ; parce que cela
peut porter atteinte aux libertés, la loi Informatique ¢t
Libertés encadve Putilisation des données personmelles »™,
En situation de pandémie grippale, les entreprises
peuvent étre tentées de recueillir par informatique,
des données relatives i la santé de leurs salariés (sa-
lariés malades, 2 risque, etc.). Il convient de rappe-
ler qu'il n’est pas possible pour une entreprise, sauf
dérogations trés spécifiques, de collecter de données
sensibles telles que les données relatives a la santé
(@rt. 8, loi précit. 6 janv. 1978). Lasimation de pan-
démie grippale peut également amener Pentreprise
a mettre en place des fichiers dédiés qui permettront
par exemple d’enregistrer les jours et les horaires de
présence des personnels sur le lieu de travail, afin de
retracer a posteriori les contagions possibles et de
prendre Je cas échéant, des mesures de mainden a do-
micile des personnes qui ont été exposées, de com-
pléter les fiches de renseignement sur les salariés
avec plusieurs coordonnées téléphoniques, les
adresses Internet personnelles, des informations sup-
plémentaires relatives 2 la siuation personnelle des
salariés, les coordonnées des parents proches, les
moyens de transport habiruels des salariés et les so-
hutions de covoiturage, les conditions de scolarisaton
des enfants et les solutions de garde que les salariés
peuvent avoir etc. Autant de données personnelles qui
avant de pouvair étre collectées nécessitent la consul-
tation préalable du comité d’entreprise et autorisa-
tion préalable de la Cnil.

2LE RISQUE BIOLOGIQUE

La réglementation relative i la prévention du risque
biologique s’applique 4 toutes les entreprises sans
distinction 3, certains secteurs d'activité qui font'ob-
jet de dispositions spécifiques en sont toutefois exclus®.
Si la réglementation impose les prescriptions les plus
strictes aux entreprises exposant délibérément leurs
salariés 3 des agents biologiques (laboratoires de re-
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cherches vaccinales, par exemple), la majeure partie
de ces prescriptions s"impose a toutes les entreprises
dont Pactivité peut conduire & exposer les salariés & des
agents biologiques sans intentdon délibérée de le faire.
On entend par agents biologiques : les micro-orga-
nismes y compris les micro-organismes génétique-
ment modifiés, les cultures cellulaires erles endopa-
rasites humains susceptibles de provoquer une
infection, une allergie ou une intoxication. Les agents
biologiques sont classés en quatre groupes :

~ groupe 1 : les agents biologiques non suscep-
tibles de provoquer une maladie chez I'homme ;

~ groupe 2 : les agents biologiques pouvant pro-
voquer une maladie chez 'homme pour laquelle il
existe généralement une prophylaxic ou un traite-
ment ;

— groupe 3 : les agents biologiques qui peuvent
provoquer une maladie grave chez ’lhomme et pré-
senter un risque de propagation dans Ja collectivité,
pour laquelle il existe généralement une prophylaxie
ou un traitement ;

— groupe 4 : les agents biologiques qui peuvent
provoquer une maladie grave chez Phomme et pré-
senter un risque de propagation dans la collectivité,
pour laquelle il n’existe généralement pas de pro-
phylaxie ou de traitement efficace.

Le virus qui sera a Porigine de la pandémie grip-
pale devrait étre classé en groupe 3. La circulaire
DGT du 18 décembre 2007 retient quatre situations
possibles d’exposition au risque grippal.

Les salariés travaillant a distance et qui ne sont pas
exposés a des contacts humains variés et nombreux
du fait de leur activité professionnelle

Cest I'hypothése des télétravailleurs. Pour le mi-
nistére du Travail, 'employeur n’a pas a prendre de
mesure de protection particulitre. Nous sommes
davis que la distribution d’une notice d'informaton
générale, sur le risque pandémique, pourrait étre, a
tout le moins, une mesure utile.

Les salariés présents sur leur lieu de travail habi-
tuel et exposés au risque environnemental général

La circulaire précitée demande aux entreprises de
veiller i faire respecter les consignes élémentaires
d’hygiene et de sécurité destinées 2 la population, et
ce de manidre renforcée, en fonction de 'évaluation
des risques qui sera actualisée par les pouvoirs publics.
Tl est done particuligrement conseillé aux chefs d’en-
treprise de se tenir au courant des consignes d'hygiéne
et de séeurité, préconisées par les pouvoirs publics et
de veiller a les faire respecter dans Pentreprisc et de
distribuer i ces salariés,  tout le moins des masques
chirurgicaux.



Les salariés exposés régulierement a des contacts
étroits avec le public du fait de leur profession (risque
« particuliérement élevé » selon la circulaire)

Selon les termes mémes de la circulaire, il semble,
dans cette hypothése « gue la qualification de “risque
professionnel” ne pourrait étre totalenent exclue, sous
véserve de lappreéciation souveraine des juges du fornd ».
La circulaire invite fermement Pemployeur 2 four-
nir et & imposer le port d’équipements de protec-
tion individuelle 2 ses salariés (masques FFP2) er a
mettre en place les mesures d’hygiéne renforcées
appropriées. Il se rouve que la catégorie des salariés
en contact étroit avee le public est particuliérement
mmportante, et largement représentée dans tous les
secteurs de I'actvité économique. Il en va ainsi du sec-
reur du commerce et de la distribution, comme plus
généralement de beaucoup de sociéiés du secteur
des services. Les dirigeants de ces entreprises pren-
dront-ils le risque d’ouvrir leurs portes au public,
s'1ls pensent que leur responsabilité personnelle peut
étre engagée en cas de décés d’un de leurs salariés ?

Les salariés directement exposés a un risgue en rai-
son de la nature méme de leur activité profession-
nelle habituelle (risque « encore aggravé » selon la
circulaire)

La circulaire insiste sur le fait que dans ces entre-
pnses, la réglementation relative a la prévention du
risque biologique ’ s"appliquera avec d'autant plus de
vigilance, lorsque surviendra la pandémie grippale.
1l sagit en particulier des professionnels de santé et
de secours, des personnels des entreprises de soins 2
domicile, des personnels des entreprises funéraires
ou bien encore des salariés employés dans les éeablis-
sements de ramassage et de traitement des déchets,
Lors de Ia pandémie grippale, en dehors des méders
en contact direct avec les malades, il semble qu'il
sera pour le moins difficile de décider que telle ac-
tvité économique aura majoré le risque des salariés
de contracter la maladie et que telle autre ne 'aura
pas fair, saufa disposer de données épidémiologiques
fiables et sérieuses, lesquelles risquent de n’étre dis-
ponibles qu'aprés I'épisode pandémique.

3I.E RISQUE PSYCHOLOGIQUE

Un deuxiéme parameétre devant étre pris en compte
dans appréciation du risque sanitaire, est le facteur
sycholo Bque lié & une crise pandémique. En fé-
vrier 20067, Mnstitut Eurobaromeétre publiait une
étudesur lis craintes des européens. Figuraientalors
en tére de classement la pollution et les accidents de
la route, mais pas le risque lié aux maladies infec-
tieuses. En juin 2006, une étude publiée par le méme
Institut et effectuée aupres de 25 000 européens met-
tait en évidence que si ces derniers éraient plutde
bien informés du risque de pandémie grippale, ce
risque ne les effrayait nullement. Il ’en suit que si la
pandémie de grippe A annoncée pour "automne
nest pas trés sévere, nous nous serons inquiétés pour
rien. En revanche, si le virus se fait plus menacant et
se renforee, les risques de panique et de stress risquent
d’étre 'inversement proportionnel de nowe insou-
ciance collective actuelle.

» « L'effet rebond » de notre incrédulité
collective

La perspective d’'une pandémie rfrippa]t met en
évidence la singularité de ce type de risque, a savoir
notre dlfﬁcuite 4 concevoir 'inconcevable ”. Y, Pour
Patrick Lagadec, Directeur de recherche a I’ Teole po-
lytechnique, les hommes tennent leur environne-
ment pour stable et non sujet 4 des ruptures bru-
tales. Dans un environnement stable, le risque
considéré comme raisonnable est le produit de notre
expérience du passé. Les années récentes ont pour-
tant mis en évidence que I'inconcevable pouvair ar-
river : l'accident de la centrale nucléaire de
"Tehernobyl, épidémie de Sras en 2003 eten 2004,
le eyelone Katrina 2 la Nouvelle-Oxrléans, le Tsunami,
lesattentats du 11 seprembre 2001, etc. Siune pan-
démie survient, le risque est de voir les personnes
atteintes par un phénoméne de sidération de nature
a paralyser leur action, i la fois parce qu’en de telles
situations elles ne croiront pas ce qu'elles perce-
vront, mais également parce qu'elles risquent de se
racerocher aux recertes du passé er aux procédures
déja mises en place, sans se rendre compte que la
crise 3 laquelle elles devronr faire face sera d'une
toute autre nature. Afin d'éviter cet « effet rehond »,
Patrick Lagadec invire les entreprises a mettre en
place de « forces de véflexion rapide », 3 méme d’iden-
tifier rapidement le risque, les picges etles erreurs a
éviter, 2 clarifier la carte des inter-réactions nécessai-
rement houleversées par la situation nouvelle et de
proposer des solutions de sortie de crise. Il met 'ac-
cent sur la nécessaire capacité a fédérer 'ensemble
des énergies autour d’'un méme projet de sortie de
crise, afin d’en atrénuer les effets.

b Les réactions psychologigues possibles
face au risque pandémicque : « Ilsne
mourraient pas tous, mais tous étaient
frappés » 19

Anticiper le risque pandémique, ¢’est prendre en
compte les manifestations psychologlques qui peu-
venty étre associées. Toute crise grave s'accompagne
le plus souvent, pour qui ne sy est pas préparé et ne
s'y attend pas, d’un phénoméne de sidération :
« [...] Pindividu incrédule nie la réaific et ne se prépare
pas au danger qui, lorsqu’il survient, le porsse d se ré-
volter; i céder i la panique ou i s'abandonner au des-
tin[...] » . 1l g'agit de prendre en considération le
fait que non seulement, chacun peut se sentir menacé
dans sa vie et celle de ses proches, mais qu'au-dela,
il pent éprouver potentiellement des difficultés a
concevoir de facon rationnelle la pérennité de son
existence future ainsi que celle des communautés
auxquelles il appartient (famille, entreprise, nation).
En d’antres termes, une forme sévere de pandémie
grippale serait, pour chacun d’entre nous, la confron-
tation 2 la crise, au sens ot la définisse les psycho-
logues, 4 savoir « une periode de déséquilibre psycho-
logique chez une personne confrontée a un événement
dangereux qui veprésente un problénie inportant pour
elle et qut'elle ne peut, ni fuir; ni vésoudre, avec ses ves-
sources habituelles de solution de problemes » 2. Une
telle situation entraine nécessairement des crmﬁlts in-
térieurs chez les individus. Certains auront des réac-
tions de conscience professionnelle et de ®o®

7. Cotrav, art. R #421-1 a
F427-3; Dir. m® 20000 54/CE,

18 sepr. 2000,

8. B Mudiui, « pandénae grip-
pale s wrveaiy ot fuctdences de ln
perception du visque »,

rev, « Pandemmigues w, n® 2-3,
nor. 206G7.

9. ! Lagadec, « Greel miode de
raisonnenient est le wrivux adapte
ares evises Afenres # m, 1,

« Pandémigues », n® 2-3,

e 2007,

1L 7. de fa Fonraine, « Les ani-
eestax wtalades de ln peste

i 1. 00, Boerguigron,

w Représentations ef impacts poy-
chologigsies wne pandémie », rev.
w Pandémigues » w1 oct. 2000,
i2.0. Bowrguignon, « Le Jrofes-
stonnel fawce @ ves drosts e ses
devodrs en péviade de erive : potat
de vne du psycholague »,

rew, « Pandémiques », n® 243,
mow. 2007
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eee civisme. Ces réactions concourent a renforcer
la cohésion sociale et le ciment de la sociéte. Dantres
chercheront se sauver et i sauver les leurs, par ré-
flexe d"autoconservation. Si ces seconds réflexes de-
viennent majoritaires, s’en suivront des réactions de
panique et de délitement de I'entreprise et plus gé-
néralement de Ia société, d’abandon des valeurs mo-
rales et sociales. Tl convient de souligner que le main-
tien au travail ou plus généralement en activité, est
de nature & résorber 'angoisse. 11 est bien connu
qu’une personne occupée, a moins de temps pour
broyer des idées noires, En ce sens, la possibilité
pour les entreprises de maintenir le plus de per-
sonnes possibles en activité, le plus longtemps pos-
sible, et de reprendre leurs activités, le plus rapide-
ment possible, est de nature, non seulement i assurer
leur survie économique, mais également & participer
puissamment au maintien de la cohésion et du lien
social.

b Le risque de rejet des malades,
de leurs familles, et de ceux qui sont
a leur contact

Un risque significatif, qu'il n’est pas possible d'élu-
der, est le risque de stigmatisation, de rejet et d’iso-
Jement des malades, de leur famille et de cenx qui sont
3 leur contact. Le réflexe, face 3 tout risque de conta-
gion, est de se protéger. Des « cordons sanitaires » in-
visibles peuventalors se constituer dans la société et
dans Pentreprise, particulidrement destructeurs du
lien social. Ces phénoménes de rejet peuvent Etre
de puissants facteurs de discrimination voire, ilex-
tréme, de violences collectives a 'encontre des « stig-
PIATISES ».

b La prévention des risques
psychosociaux

La premiére legon 2 retirer de ces développements
est que lorsque la confusion se généralise par le fait
d'une crise majeure, c’est 3 I'antorité compétente,
en Poccurrence la dircction de 'entreprise qu'il
convient de donner la voie, d’organiser la gestion
de crise et d'indiquer 3 chacun qui fait quoi. Il en
résulte que plus la collectivité humaine aura €té sou-
dée et motivée avant la erise, plus les solidarités ont
de chances se manifester pendant la erise. La se-
conde lecon est qu'il sera trés probablement vain de
tenter de retenir des salariés contre leur gré dans
I'entreprise dans une telle situation. Imaginer que
des salariés resteront au travail, s'ils se sentent réel-
lement menacés, méme si cette menace est unique-
ment illusoire et liée 3 un facteur psychologique de
panique collective, serait un pari dangereux. La me-
nace de possibles sanctions disciplinaires ou de consé-
quences pécuniaires risque d’étre trés largement in-
suffisante pour retenir les salariés a leur travail, sils
choisissent de fuir et de se protéger. Autant en tenir
compte dés le départ lors de I'élaboration du plan
de continuité d’activité. De plus, la perception d’un
traitement équitable des simations, tant dans les me-
sures de contrainte qui peuvent étre imposées, que
dans la répartition des mesures de protection, estde
nature 3 marginaliser les comportements anarchiques
ou individualistes. La troisieme lecon est que si la
crise §'avére étre une crise majeure, 'ordre des valenrs
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antérieur 3 la crise se trouvera nécessairement bou-
leversé par celle-ci. Plus 'entreprise aura ét€ en ca-
pacité de démontrer son aptitude 2 affronter la crise,
sans se désunir, plus elle aura de chances de gérer
au mieux 'aprés crise.

1l n'est jamais simple de prévenir des risques psy-
cho-sociaux. Leur prévention en matiére de pandé-
mie grippale passe par un important effort d'infor-
mation des salariés sur ce risque etsur les moyens de
s’en prémunir. T1 est important que les salanés se
sentent acteurs et responsables de leur propre pro-
tection. 1l est également important de faire remon-
ter les inquiétudes et au besoin d'organiser des
groupes de parole. Une information claire, crédible
et compréhensible par tous, semble sur ce pointin-
dispensable. Une réflexion sur les solidarités pos-
sibles, notamment sur les moyens d'aider les ma-
lades et leur famille, et de ne pas les laisser seuls, « 2
Tisolerent social », en détresse matérielle ou psycho-
logique, en particulier si un décés survient, peut &rre
atilement menée. Enfin, une réflexion sur le sou-
tien des salariés fragilisés, aprés P'épisode pandc-
mique, semble indispensable.

LA QUESTION DE LA
QUALIFICATION JURIDIQUE DU
RISQUE SANITAIRE
Une guestion importante est de savoir si un sala-
1i€, atreint du virus de la grippe, en période de pan-
démie pourrait relever de la législation sur les acci-
dents du travail ou sur les maladies professionnelles.
Sur ce sujet, la circulaire DGT du 18 décembre 2007
répond partiellement par l'affirmative.

b Risque environnemental ou risque
professionnel ?

La circulaire DGT du 18 décembre 2007 considére
que la pandémie grippale seraitun « risque profession-
nel » pour les personnels des entreprises relevant di-
rectement de la réglementation relative aux « risques
biologiqutes ». La qualification de risque profession-
nel pourrait également étre retenue pour d’autres
salariés lorsqu'il serait éabli que la contamination po-
tentielle est directement liée A Pactivité de Uentreprise.
Ce premier groupe d’entreprises serait tenu a une
« obligation de sécurité de résulra » 3 'égard de ses sa-
lariés, conformément a 'article L. 4121-1 du Code
du rravail, et les salariés malades releveraient de ha lé-
gislation relative aux accidents du travail etaux ma-
ladies professionnelles. La pandémie grippale serait
qualifiée de « risque environnemental », extérieur a
Pentreprise, lorsque la contamination potentielle
aurait été générée par I'intensité d’une transmission
interhumaine 4 laquelle serait exposé ensemble de
la population. Ce second groupe d’entreprises se-
rait alors tenu, au minimum, indique la circulaire, 4
une obligation de moyen (devoir de prudence, de
diligence er de vigilance). Les salariés touchés par
la pandémie grippale seraient alors, en principe,
considérés comme des « malkedes ordinaires ».

Cette premiére césure, lide 4 Ia distinction entre
<« risque pmjéss‘z’o;rmef » et yisqie environnenzental »,
est d’importance puisque la qualification de risque
professionnel peut entrainer, outre des conséquences



financiéres importantes  la charge des entreprises,
la mise en cause de la responsabilité civile et pénale
de ses dirigeants, en cas reconnaissance par les juges,
de Pexistence d’une faute inexcusable ou d’une faute
personnelle de Pemployeur. La position du ministére
du Travail nous semble 2 tout le moins probléma-
tique. Comment en effet considérer qu'une entreprise
doit étre tenue A une obligation de sécurité de résul-
tat, lorsque les scientifiques s’accordent considérer
qu'il n’existe aucun moyen frable a 100 % de protec-
tion contre le virus de la grippe ? Quelles frontigres
établir entre les entreprises ou entre les salariés entre
eux au sein d'une méme entreprise ? Comment dé-
terminer qu’un salarié a été contaminé a son travail
sachant que 35 heures hebdomadaires sur le lieu de
travail correspondent a seulement 20 % du temps
de la semaine (35 /168) ? Enfin, les mesures contre
la pandémmie relévent-clles du devoir de prévention
ou du devoir de précaution 13

b Si risque professionnel : maladie
professionnelle ou accident du travail ?

I.a maladie professionnelle estune maladie recon-
nue comme telle par décret et inscrite dans les ta-
bleaux annexés i article R. 461-3 du Code de la sé-
curité sociale. Toutefois, sous certaines conditions,
la qualification de maladie professionnelle peut éga-
lement &tre érablie 2 la suite d’une expertise médi-
cale individuelle, méme si cette maladie ne figure
pas dans les tableaux précités et quelque soit la na-
ture de I'activité de Pentreprise concernée. Il en va
ainsi lorsqu'il est érabli que la maladie est essentiel-
lement et directement causée par le travail habituel
de la victime et que cette maladie a entrainé le déces
ou une incapacité permanente d’au moins 25 % 1%,
La maladie professionnelle est la premiére voie in-
demnitaire qui pourrait s’ouvrir au salari€ ou a ses
ayants droit, s'il est considéré qu’il a été exposé 2 un
risque professionnel. Laccident du travail estun ac-
cident survenu par le fait ou 2 'occasion du travail,
quelle qu’en soit la cause, 4 toure personne salariée
ou travaillant, 3 quelque titre que ce soitou en quelque
lien que ce soit, pour un plusieurs employeurs ou
chefs d’entreprise 1. En principe, les maladies conta-
gieuses contractées a 'occasion du travail ne peu-
vent pas étre qualifiées d’accident du travail 1. Cela
étant, la jurisprudence a, depuis Parrér précité de
I’assemblée plénitre de la Cour de cassation du
21 mars 1969, qualifi¢ d'accident du travail la mala-
die ayant pour origine une piqiire d’insecte survenue
au moment et au lieu du travail 7. 1l en a été de
méme de la maladie consécutive 3 une vaccination,
quelque soit la date de son apparition, dés lors que
certe vaccination était imposée par emploi occupé ¥,
Dés lors, le qualificatif d’accident du travail peat-il
étre totalement exclu, en cas de pandémic grippale,
sachant que les affections grippales se transmettent
par les fluides, comme les expectorations ? Une af-
fection grippale pourrait-elle étre prise en charge
au titre des accidents du travail dans hypothése ot
1a date et les circonstances professionnelles dans les-
quelles elle aurait pu étre contractée seraient suffi-
samment probables '? 7 En Pérat actuel de la juris-
prudence, il convient de constater que les régimes de
PPaccident du travail et de la maladie professionnelle

s'élargissent progressivement, Au-dela des considé-
rations juridiques et éthiques relativesa la responsa-
bilisation des entreprises en matiére de prévention
des risques, Pobjectif des magistrats est semble-t-il
également, de transférer directement aux entreprises,
dés que cela est possible, le cofit de prise en charge
des victimes et de participer a la lutte contre I'ac-
croissement des déficits sociaux.

» Quelle 1esponsabilité pour
I'employeur ?

La question de la faute inexcusable de I'employeur

En 2002, la chambre sociale de la Cour de cassa-
tion 27, confirmée par I'assemblée pléniére de la Cour
de cassation?1, a considéré qu'en matiére de sécurité,
I'employeur était tenu envers ses salariés, 3 une obli-
gation contractuelle de résultac. En d'autres termes,
sile juge considére que lemployeur avait ou aurait
di avoir conscience du danger auquel éraient expo-
sés ses salariés, et qu'il n'a pas pris les mesures néces-
saires pour les en préserver, il commet une faute in-
excusable i ’égard de ceux-ci, au sens de l'article
L. 452-1 du Code de la sécurité sociale. La reconnais-
sance de la faute inexcusable de I'employeur permet
3 la victime on A ses ayants droit d’obtenir une indem-
nisaton complémentaire du préjudice subi, sous
forme de rente ou de capital. En cas de pandémie
grippale, il sera difficile pour la plupart des em-
ployeurs de soutenir qu'ils n’avaient pas conscience
du danger. Comment les tribunaux apprécieront-ils
alors les moyens mis en ceuvre par Pemployeur pour
préserver ses salariés de ce danger ? Par définition,
lorsque la pandémie surviendra, il sera d'ailleurs im-
possible a Pemployeur de préserver ses salariés de
tout danger, de méme qu'il sera sans doute difficile
dapprécier Iefficacité des moyens de protection uti-
lisés, tant qu’ils n’auront pas passé I'épreuve de I'épi-
sode pandémique, et qu'un bilan de leur efficacité
n'aura pas été établi @ posteriory. Il nous semble que
les mesures préventives en matére d’hygiene et de
sécurité, préconisées par les autorités médicales, re-
layées en cela par les pouvoirs publics, relévent bien
plus du « principe de précaution » que du « principe de
prévention », lequel ne peut pas Etre assorti d’une
obligation contractuelle de résultat.

La question de la responsabilité pénale de I'em-
ployeur

Ia reconnaissance d’une faute inexcusable de em-
ployeur accroit également le risque de la mise en
cause de Ia responsabilité pénale chu chef d’entreprise
et de celle de son encadrement, soit sur le fondement
de fautes personnelles qui pourraient 8rre relevées a
leur encontre (C. trav., art. L. 4741-1 ¢t 5.), soit sur
le fondement d'une incrimination pénale générale
pour délit d’homicide involontaire (C. pén., art.
L. 221-6 ¢t 5.), de blessure involontaire (C. pén., art.
L.222-19;art. R. 622-1 ; a7t R. 625-2¢t5.) ou pour
délic de risque causé 2 aurrui (C. pén., art. L. 223-1).
Pour la chambre criminelle de Ia Cour de cassation,
Pemployeur doit prendre toutes les mesures possibles
pour assurer la sécurité maximum de ses salariés etno-
tamunent envisager tour moyen de limiter autant que
possible les risques existants sans attendre que les
pouvoirs publics hui im;oscnt des obligations part-
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Enfin, si le caractére de maladie professionnelle ou
d’accident du travail n’est pas reconnu, la victime (le
salarié) ou ses ayants droit, peuvent étre tentés d’en-
gager la responsabilité civile de 'employeur (selon
le cas, Ia responsabilité civile contracruelle ou délic-
tuelle, sur le fondement des articles généraux du
Code civil) en soutenant que 'employeur a commis
aP'égard du salarié une faute en ne le protégeant pas
suffisamment de la contagion.

» Quelgues observations en guise de
conclusion

Nous sommes d’avis que si nous devons affronter
une forme sévére de pandémie grippale, notre société
ne pourra pas faire 'économie d’un débat sur le su-
jet de la prise en compte de I'indemnisation de ses vie-
times. En effer, comment traiter un épisode pandé-
mique ? Comme une fatalité a laquelle se résigner si
elle nous wouche ? Comme un risque collectf a as-
sumer et a mutualiser collectivernent ? Ou bien en
recherchant des « coupables désignés », en particulier
mais pas exclusivernent les entreprises et leurs diri-
geants, afin de metre en cause leur responsabilité per-
sonnelle, qu’elle soit financiére ou pénale?? ?

LES QUTILS D'EVALUATION DES
RISQUES SANITAIRES

Délaboration d'un plan de contnuité d’activité
« pandeéie grippale » dans Uentreprise doit s'accom-
pagner d'une actualisation du document unique
d’évaluation des risques professionnels 2%,

» Le document unigue

Larticle R. 4121-1 du Code du travail oblige 'em-
ployeur i transerire er mettre 4 jour, dans un docu-
ment unique, les résultats de 'évaluation des risques
COmportant « un mventaire des risques identifiés dans
chaque unite de travail de Uentreprise ou de Pétablis-
sernent » et précise les conditions de mise 4 jour erde
rmise 2 disposition de ce document. Larticle R. 4741-1
du Code du travail, entré en vigueur le 7 novembre
2002, précise les sanctions pénales qui punissent
d'une contravention de 5¢ classe (amende de 1 500 eu-
ros puis 3 000 euros en cas de récidive) « fe fait de ne
pas transcrive ot de nie pas mettre @ jour fes résultats de
Pévaluation des risques ». La circulaire DRT n° 6 du
18 avril 2002 25 apporte des précisions sur la forme,
le contenu et Iesprit dans lequel ce document doit
étre réalisé, et fournit des points de repére métho-
dologiques. Elle inscrit cette action « dans le cadre
d’unie démarche effective de prevention propre i l'en-
treprise ». La circulaire indique que le document
unique doit répondre 2 trois exigences : cohérence,
commodité et tracabilité. I’évaluation des risques
comporte un inventaire des risques identifiés dans
chaque unité de travail de entreprise ou de 'érablis-
sement %, Il s'agit de passer en revue les 26 risques
potentiels, définis par le législateur a travers la for-
mule « 'intégralité des visques présents dans Uentre-
prise » & savoir les risques liés aux équipements de tra-
vail, les risques chimiques, électriques, les risques
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liés aux bruits, a I'éclairage, les risques thermiques,
les risques liés aux vibrations, aux rayonnements, les
risques biologiques, les risques liés 3 la manutention
manuelle et 3 la manutention mécanique, aux lo-
cauy, aux chutes, aux chutes d’objets, 4 ["urlisation
d’écrans, i la sous-traitance, 3 Putilisation de 'inté-
rim, au travail sur un site extérieur, les risques rou-
ders, les risques d'incendie, d’explosion, les risques
liés 4 l'organisation, les risques de malveillance, les
risques exprimés par les salariés, les risques spéci-
fiques et enfin les risques divers c’est-2-dire non ré-
pertoriés ci-dessus.

A l'issue de la procédure d'évaluation, le docu-
ment unique, ou sa synthése, est présenté i chaque
salarié, avec la possibilité pour ceux-ci de formuler
leurs remarques sur Pévaluation des risques profes-
sionnels concernant Jeurs postes de travail. En appli-
cation de ['article R. 1424-4 du Code du travail : « 72
document unique d'évaluation des visques est tenu @ la
disposition : 1° des memibres du CHSCT ou des ins-
tances qui en tiennent liew ; 2° des deléqués du person-
nel ot d défanut des personnes sourtises & wn risqtie poi
lear sante ou lenr securité. » Le ministére du Travail
précise par ailleurs qu'un « avis mdiguant les moda-
litéy d'acces des travaillewis aw document unique est
affiché a une place convenable et aisément accessible
dans les lewx de travvail. Dans les entreprises ou établis-
sements dotés d’un réglement intérieus; cet avis est af-

[fiché awméne emplacement gue celui véservé au régle-

ment intérienr ». De fagon générale, le document
unigue débute par une page récapitulative de don-
nées sur entreprise comprenant un récapitulanf des
taux de cotisations patronales au titre des accidents
du travail, 'analyse des accidents du travail et des
maladies professionnelles déclarées, un rappel du
décretimposant I"évaluation des risques profession-
nels, etc. Ensuite, chaque risque est passé en revue
afin de déterminer s'il est avéré dans l'entreprise :
quelle est sa fréquence d’apparition ? Quelle est Ia
probabilité d’exposition ? Quelle est sa gravité ? Quel
est le niveau de protection du salarié ? En fonction
de la criticité du risque, une ou plusieurs actions de
préventon sont alors définies et relayées dans un
plan glabal d’amélioration de la sécurité. En pra-
tque, la phase d'évaluation des 26 risques précités né-
cessite la rédaction d’une a deux pages par risque,
de sorte que le document unique est un dossier qui
compte au minimum une cinquantaine de pages, et
bien souvent beaucoup plus, en fonction de Peffec-
tif de I'entreprise et du nombre de risques avérés.
Le document unique prend également en compte
la date des interventions des organismes agréés ainsi
que Panalyse des modifications demandées dans le
rapport de visite. Il est également utile d’analyser le
contenu du registre des soins, les contrats d’entretien
des matériels comme les chaudiéres ou les systémes
de climatisation, le rapport de "assureur, les éventuels
rapports de police.

b L'actualisation du document unique

En application de I'article R. 4121-2 du Code du
travail « la mise @ jour du document unique d'évalna-
tion des visques est véalisé : 1° au moins chagie aNNEE,
2° lors de voute décision d'aménagement important o=
difiant les conditions de santé et de sécurité ou les condi-



tions de travail, au sens de larticle L. 4612-8, 3° lors-
qu’une information supplénzentaire intéressant I'éva-
[uation d’nn rvisgue dans une unité de travail est re-
cueillie ». La perspective d'une éventuelle pandémie
grippale ressorta tout le moins du point 3°. Il va s’agir
de passer & nouveau en revue les 26 risques potentiels
définis par le [égislateur et non pas se limiter au seul
risque biologique. S’agissant de ce risque, un certain
nombre de questions doivent étre posées. Les équi-
pements de protection ndmiduelle spécifiques aux
risques biologiques ont-ils été stockés a minima ?
Les fournisseurs porentels sont-ils enregistrés dans
un fichier, ont-ils été testés ? Les services de secours
ont-ils été répertoriés ? Les postes de travail transfé-
rables 3 domicile sont-ils identifiés ? Les mesures as-
sociées ont-elles été envisagées (transfert de lignes
électriques, wansport de machines, mise i niveau
d’énergie...) ? La sensibilisation aux mesures de pré-
vention et d’hygiéne ont-elles été effecruées ? Les
systemes de climatisation sont-ils adaptes ?

Par ailleurs, 'interférence des aurres risques avec
le risque pandémique doit étre envisagée, comme
par exemple, les risques chimiques : quel peut &tre
'impact d’une pandémie sur P'utilisation des pro-
duiits chimiques et 'aménagement des locaux (cap-
tage, rétention, ventilation, etc.) ? Les risques lidsa
|a manutention manuelle : la contamination lors de
P'utilisation de flux matériels entrants a elle été en-
visagée ? Les risques liés aux locaux : la décontami-
nation de Pair circulant & Pintérieur des locaux a-t-
elle été prévue ? Des secteurs de travail ont-ils été
identifiés ? Tes risques liés a la sous-traitance et a
I’intérim : la contamination lors de 'utilisaton des
flux humains a-t-elle ét€ envisagée sans négliger les
visites usuelles ou potentdelles sur place ? Le pro-
cessus d'intégration des intérimaires a-t-il été adapté ?
Les risques routiers : des consignes particuliéres ont-
elles été données aux conducteurs pour qu’ils sui-
vent les recommandations des pouvoirs publics ?
Les risques liés a l'organisation : les contrats d’as-
surance intégrent-ils les risques de contamination
biologique, le risque perte d’exploitation ? Le plan
de continuité d’activité opérationnel ctinformatique
a-t-il été élaboré et testé ? Le risque de réquisition a-
t-il été envisagé ? Les risques de malveillance : les
actes consécutifs 3 une situadon de crise (pillage, oc-
cupation des lieux, etc.) ont-ils &té envisagés 7 Les
risques exprimés par les salariés : la consultation des
institutions représentatives et des salariés a-t-clle été
effectuée ? Les remarques consignées ? Des discus-
sions relatives i la rémunération en cas de crise, au
chomage partel, et 4 'application du droit de re-
trait ont-elles eu lieu 7 Les comptes-rendus des mi-
nutes sécurité, des hoites 4 idée sont-ils analysés en
termes de sécurité ? Les risques spécifiques : les in-
teractions possibles entre les processus d’exploita-
tion et les risques de contamination ont-elles été
prises en compte ?

LA MISE A JOUR DU REGLEMENT
INTERIEUR

Aux termes de Particle L. 1311-2 du Code du tra-
vail « Pétablissement dun réglement intérieur est obli-

gatoire dans les entreprises ou établissements eniployant
babituellement vingt salariés et plus ». Une fois certe
obligation posée, le législateur déraille le contenu
du réglementintérieur  article L. 1321-1 du Code
du travail : « le réglement intérieur est un docunzent écrit
dans leguel employeur fixe exclusivement : 1° Les me-
sures d application de la véglementation en matiére de
santé et de sécurité dans entreprise ou Uétablissennent,
notamiment les instructions prévues a Partice L. 4122-1,
2° Jes conditions dans lesquelles les sulas iés penvent Stre
appelés it participer, & la demande de lemployeiw, au re-
tablissement de conditions de travail provectrices de la
santé et de lq sécurité des salariés des lovs gu’elles appa-
raitraient compromises, 3° les régles générales et per-
manentes i la discipline, notamment la natire et léchelle
des sanctions que peut prendye lemployenr: » Larticle
L. 1321-5 du Code du travail vient préciser par
ailleurs que « les otes de service on tout autre docuriient
comportant des ebligations générales et permanentes
dans les mativves mentionnées aix articles L. 1321-1
et L. 1321-2 du Code du travail sont, lorsqu’il existe
un réglement intériens; considérées comme des adjornic-
tions a celiti-ci. Ils sont, en route bypothese, souwnis atx
dispesitions du présent titre. Toutefoss, lorsque Pur-
gence le fusiifie, les obligations velatives i la sanié et a
la sécurité peuvent vecevoir application inmeédiate.
Dans ce cas, ces prescriptions sont immédiatenent et
simdlranément conamumiqudes aux secrétaives du comite
d’bygine, de sécurité et des conditions de travail et du
comité dentreprise ainsi qu’a Uinspection du travail ».

b Le formalisme présidant a
I'établissement du réglement intérieur

Le réglement intérieur est un acte juridique de
droit privé qui « Simpose 4 tous les meembres du per-
sonnel commie au chef d'entreprise dés lors qui’il est re-
guliérement pris »”7. Le juge comme 'inspecteur
du travail ne peuvent donc écarter Papplication dun
réglement intérieur conforme aux lois et réglements
erne portant pas atteinte aux éléments essentiels du
contrat de travail préexistant. Le réglement inté-
rieur et les textes assimilables au sens de I'article
L. 1321-5 du Code du travail apparaissent done
comme les outils privilégiés permetrant de mettre
en place, au sein de 'entreprise, des régles d’hygiéne
et de sécurité approprides et d’en assurer le respect.
La prise en compte du risque de pandémie grippale
dans Pentreprise peut nécessiter la mise 2 jour du
réglement intérieur de Pentreprise ou l'adjonction de
notes de service devant suivre le méme formalisme
juridique.

Le réglement intérieur est un document écrit, ré-
digé en francais par I'employeur (C. trav., art.
L. 1321-1). Avant son enuée en vigueur, le chef
d'entreprise doit soumettre son texte au comité d’en-
treprise (ou 3 défaut aux délégués du personnel) ainsi
qu’au CHSCT en ce qui concerne les mesures rela-
tives 3 I'hygiéne et 2 la sécurité, afin de recueillir
leurs avis (C. trav., art. L. 1321-4). Ces consulta-
tions sont obligatoires, lors de la premicre élabora-
tion du réglement intérieur mais égalementa chaque
fois que Pemployeur entend le modifier ou est
contraint de le modifier, 4 la suite d’un contrdle de
I'inspection du Travail par exemnple, etle document
qui n’a pas été sournis au CE etau CHSCT est eo®
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@ee entaché de nullité 2%, Aprés avoir recueilli Pavis
des représentants du personnel, Pemployeur doit
communiquer le réglement intérieur en double exern-
plaires, accompagnés des avis du CE etdu CHSCT
a Finspection du Travail et en assurer la publicité
auprés des salariés par voie d'affichage (C. trav., @it
R. 1321-1). Enfin, le réglement intérieur doit éore
déposé au greffe du conseil de prud’hommes du res-
sort de I'entreprise ou de I'établissement (C. traw., art.
R. 1321-2). 1l s'agit 1a également d'une régle d’ordre
public. Le réglement intérieur entre en vigueur a
Pexpiration du délai d’un mois aprés la dernigre date
daccomplissernent des formalités de publicité et de dé-
pbt (C. trav., art. L. 13214, al. 2; art. R. 1321-3).

b I’adoption de mesures d'urgence en
matiére de santé et de sécurité

Larticle 1. 1321-5, alinéa 2, du Code du travail
prévoit toutefois un tempérament i ce formalisme :
« Lovsquee Purgence le justifie, les obligations relatives
@ la santé et & la sécurité peuvent vecevoir application
inmemédiate. Dans ce cas, ces prescriptions sont immiédia-
tement et simultanénent communiquées aux secré-
taives du comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions
de travail et du d'eniveprise ainsi qu’a Pinspection du
Travail ». Qu'est ce que « 'urgence » ? Cette no-
ton n'a pas été définie dans le Code du travail. Selon
la doctrine, il y anraiturgence lorsque inertie expo-
serait le salarié & un danger grave ou imminent. Il ap-
paraitrait donc que dés que l'intégrité physique des
salariés serait en danger, la procédure prévae a Iar-
ticle L. 1321-5 du Code du travail pourrait étre ut-
lisée sous réserve d’en informer le secrétaire du
CHSCT, celui du CE et I'inspection du Travail.
Dans les entreprises comprenant moins de 50 sala-
riés, il convient d’informer les délégués du person-
nel. Cette disposition est heureuse puisqu’en cas de
pandémie, le temps pourrait ére compté. Toutefois,
erafin d’éviter toute difficulté ultéricure — tantavec
les éhus du personnel, qu'avec inspection du Travail
ou bien encore les salariés — Pemployeur sera bien ins-
piré d’accompagner cette communication d'une jus-
tification €crite de Murgence.

Par ailleurs, le Code du travail précise que les
« rotes de services o tout autre doctianent » sont consi-
dérés comme des adjonctions au réglement intérieur
dans la mesure ol elles comportent des obligations
générales (C’est-a~dire qu'elles concernent, soit P'en-
semble de entreprise, soit toute une catégorie de per-
sonnel) mais également permanentes. Or « perma-
nentes » ne signific pas « ponctuelles ». Dés lors, une
note de "employeur ne devrait pas étre qualifice
d’adjonction au réglement intérieur (et par consé-
quent soumise aux mémes procédures d'élabora-
tion que le réglement intérieur), si elle se contente
d’apporter une réponse 3 un probléme particulier
susceptible de disparaitre. Des mesures d’hygiéne
et de séeurité, imposées de maniére remporaire aux
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salariés, en raison de circonstances particuliéres
comme la pandémie, pourraient deés lors ne pas étre
considérées comme étant constitutives d'une ad-
jonction au réglement intérienr, ce qui dispenserait
Pemployeur de suivre les procédures imposées y
compris pour celles instituée en urgence. Encore
faudrait-il bien siir que 'employeur ait pris la précau-
tion de bien mettre en évidence la nature par es-
sence temporaire des mesures prises dans le rexte de
sa note de service. Cela ne significrait toutefols pas
pour autant que I'employeur serait totalementlibre
de fixer lui-méme, sans aucune concertadon, les me-
sures qu’il souhaite prendre, méme si elles lui appa-
raissent justifiées au regard de la situation de crise que
vivrait son entreprise. 1l conviendrait qu'il n’oublie
pas de consulter sur le sujetle CHSCT etle conuté
d’entreprise ou 2 défaut les délégués du personnel.

b Le contenu du réglement intérieur

Tl convient par ailleurs de rappeler que le contenu
du réglement intérieur est limitativement défini par
le Code du travail (C. trav., art. L, 1321-1). Les
matiéres exclues du contenu du réglement intérieur
relevent soit du contrat de travail, soit de la négo-
ciation collective, soit de la lot. En premier lieu, le
réglement intérieur contient les régles générales er
permanentes relatives a la discipline dans entre-
prise, et notamment la nature et 'échelle des sanc-
tons que peut prendre employear. Un salari€ qui
ne suivrait pas les prescriptions posées par 'em-
ployeur en matiére d'’hygiéne et de sécurité en pé-
riode de pandémie grippale pourrait faire I'objet
d’une sanction disciplinaire. En second liew, il
contient les régles relatives a I'hygiéne et la sécu-
rité. Le réglement intérieur fixe les conditions d'uti-
lisation des équipements de travail et notamment des
équipements de protection, les conditions d’utilisa-
tion des substances et des produits dangereux et les
conditions dans lesquelles les salariés « peuvent éire
appelés a participer; a la demande de Penployeur, au
rétablissement des conditions de travail protectrices de
la santé et de la sécuriré des salarids des lors gn'elles ap-
paraitraient compromises ». Cette derniére disposi-
tion permet au chef dentreprise de prévoir des me-
sures édictant la conduite 2 tenir en cas de situation
dangereuse. Ainsi era titre d’exemple, le réglement
intérieur peut-il indiquer la ou les personnes que
les salariés doivent avertir en cas de danger %, Il
peut également interdire aux membres du person-
nel de quitter leur poste de travail sans autorisa-
tion °0. Le réglement intérieur peut également pré-
ciser les situations dans lesquelles les salariés devront
se présenter i des visites médicales complémen-
taires. Tl apparait donc qu'il peut étre extrémement
utile de réviser le réglement intérieur lors de I'éta-
blissement du plan de continuité d’activité afin d'y
fixer les régles de vie collective en prévision dune
situation de pandémie grippale. @



Le role des ressotirces

humaines dans Ia préparatig
a Ia pandémie

CHAPITRE 3

Réorganiser temporairement

I'entreprise

simple plan d’hygiéne et de sécurité renforcé
et adapté i une situation pandémique, c’est
également un plan de réorganisation a durée limi-
tée, qui doit permettre a I'entreprise de passer le cap
de la vague pandémique, laquelle pourrait durer deux
mois et demi, auxquels il convient d"ajouter la possible

L e plan de continuité d’activité n’est pas un

période de turbulence précédent Pentrée propre-
ment dite dans 'épisode pandémique, et celle quile
suivra, avant un retour complet i la normale. A cet
égard, il n’est pas inutile de préparer un plan d’action
faisant Pinventaire des questions a prendre en consi-
déradon, a I'image du tableau proposé ci-dessous,
qui n'a toutefois pas de prérention a 'exhaustivité,. @e®

En coins Pis comumence

Réorganiser |'entreprise pendant la pandémie Réalisé

Définir quand les salaviés pewvent s’absenter; doivent vester i lewr domicile, ou
defvent revewir & leur travail. Defiuir les différentes hypothéses (personne nia-
lade, en quavantaine, persomnel présentant des visques particnliers, garde d’un
pruche, mobilisation au titre de la véserve...) et les conditions d'indemnisation
financiére envisageables.

Prendre en compte les canses probables dabsentéisnte : maladie du salarié, de la

famille au des proches, mesures d'isolement on de quarairtaine, réservistes, fer-

meture des écoles et auives, absence ou vestriction des transports collectifs, ab-
téi de circ fi €.

Définir les inesures d’ t des conditi

j de travail (travail a domni-
cile, horaives décalés, anténages, eic,).

Définir les inesures sanitaives et les anticiper (masques, produits d'hygiene et de
désinfection, circuits disolement et délimination des déchets, angmnentation de
la fréquence de Paération et du nettoyage des locaux, modification des circuits
de civenlation dans Pentreprise au it Pextériens, linttation des possibilités de
contacis physiques et vespect des inesuves de distanciation socinle, conditions
d'excluston des salariés ou de personnes tierces de Pentreprise si elles présentent
des syntjrtintes grippanx, etc.).

Définir le « sort » des salariés o des visiteurs qui présentent les signes de la
saladic i lewr arvivée dans Pentreprise, qui tombeint malades alovs qu’ils sont
dans Pentreprise, ete.

Définir les conditions de vestriction des déplacenents i Pextérieny, tant wiu plan
national qu'international. Les précausions a prendve en cas de déplacement et
au retorer d'un déplacentent. Envisager le déplacement de sularies sitnds dans
des zones particuliérement touchées si cest possible. Envisager spécifiquement
la sitnation des salariés en poste & Pérvanger. Définir les conditions de vapatrie-
ment éventitel des salaviés expatriés et de lewrs familles. Faur-il Pimposer ou
bieu laisser le choix ¢

Définir les conditions auxquelles le plan est décleacheé, les différents niveaux
possibles du plair et les conditions dans lesquelles il y est mis fin. Prévoir leur
cobérence avec les plans d'action publics.

Prévoir Uelaboration de livrets a destination des salariés, des clients et des four-
wissenrs. Les sujets possibles : les végles d’lygitne et les précautions a prendre.
Comrment savoty si je suis malade et que faive ? Précautions i prendve en cas de
déplacement national et international. Fiche cantacts utiles. Conditions de jrrise
en charge financiére. Procédures de transfert de savoir-faire en cas dabsence,
efe.

Traiter la question des salariés et/on de leur fieniille, nnludes & lewr domicile,
ainsi que de la situation des salariés soignés, alors quils sant en déplacement, &
distance de chez e, on quei sont hospitalisés ei prendye en connpte les possibles dif-
fienltés que peut vencontrer lewr fanille. Conserver un contact avec les familles.

Identificr les solutions possibles s'il f;mt aug ternporan it le voll
de main d’ervre, ow inversement si Pentreprise se tromve tevaporaiveinent en
sureffectif, ete.
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1. Lo n® 2005-516, Z0wmai 2003,
FO 21 wai.

ee® Lesquestions quune direction des ressources
humaines va devoir prendre en considération vont
avoir rait pour Pessentiel aux sujets suivants : l'iden-
tification des tiches nécessaires a la condnuité de
Vacuvité (1), organisation etle développement des
compétences de lentreprise (2), la prise en compte
de I'absentéisme (3), 'aménagement ou 'augmen-
tation de la durée du travail (), Porganisation du
travail 3 distance (3), Paugmentation temporaire des
effectifs (6}, ou inversement atténuation du cott
d'un sureffectif temporaire (7) erenfin la recherche
de la mutualisation des moyens en personnel (§).

IDENTIFIER LES TACHES ,
NECESSAIRES A LA CONTINUITE
DE L'ACTIVITE

Dans la perspective d’une crise sanitaire la ques-
tion de I'identification des compérences nécessaires
a 'entreprise, souléve un certain nombre de diffi-
cultés. 11 serait selon nous imprudent, comme cela est
souvent préconisé, d’identifier des personnes clefs,
et comme telles « dremplagables ». Qui peut prédire
en effet que la « pervonne clef » ne tombera pas ma-
lade ou sera disponible ? Mieux vaut done, dans un
premier temps identifier les postes clefs de I'entre-
prise, avant dans un second temps d’érablir la liste des
personnes susceptibles de les occuper, le titulaire et
les remplacants (1, 2, 3 ou plus) pour un poste de
travail selon sa nature et son importance, et a orga-
niser le cas échéant les conditions de mise en place
d’une éventuelle aide 2 distance pour certains postes.
Se pose également une autre question, celle du « st »
réservé aux autres salariés. Doit-on considérer qu’ils
sont inutiles en période de crise 7 Faut-il les ren-
voyer chez eux en leur expliquant qu’ils ne servent
a rien ? On aurait alors en quelque sorte, d'un coté
des salariés « éponge », 3 méme d’absorber tous les
chocs, de supporter toutes les contraintes, et de 'autre
des salariés « kleenex » confinés chez eux. Ce serait
pour le moins une vision étrange de Pentreprise.
Saufi considérer que entreprise a recruté inconsi-
dérément, force est de constater que chacun se de-
vra d’étre reconnu dans la place qui doit étre la sienne
pendant la crise. A défaut, le risque est grand d’assis-
tera la dislocation du corps sacial que constitue toute
entreprise, une fois la pandémie passée, entre celles
et ceux « qui en étaient » et celles et ceux « gui n'en
Eraient pas ».

En situation de pandémie grippale, les fonctions
nécessaires A I'entreprise peuvent avoir des natures
différentes qu'en temps ordinaires et il est possible
de concevoirun plan de continuité d’activité qui as-
signe aux salariés de I'entreprise, en supplément de
leur fonction habituelle de travail, une fonetion dif-
férente en temps de crise, et un basculement de la
fonetion habituelle i [a fonction de crise en cas de dé-
clenchement du plan de continuité d’activité, proba-
blement de fagon progressive et échelonnée en fonc-
tion des besoins et de P'intensicé de la crise. Les
différentes fonctions de crise pourraient par exemple
étre déclinées de la facon suivante : les foncdons or-
dinaires de 'entreprise qui doivent ére maintenues,
afin que 'entreprise puisse continuer i fonctionner.
Les titulaires de ces postes ne verront pas nécessai-
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rement leurs fonctions modifiées, sanf le cas échéant
vers plus de polyvalence. Les fonctions en charge de
la gestion de erise proprement dite et qui ferone par-
tie de la cellule de erise. Selon Pintensité de la crise,
ce peut étre une occupation  temps partiel ou au
contraire a temps complet, nécessitant le cas échéant
leur remplacement dans leur poste habituel. Les
fonctions A caractére sanitaire ou social qui pour-
raient avoir pour role de porter assistance aux sala-
riés ou anx visiteurs présentant des pathologies grip-
pales afin d'organiser leur prise en charge rapide par
les services médicaux compétents. Lorganisation de
telles fonctions dans I'entreprise supposera une
concertation et une coordination préalables avec les
services de la médecine du Travail et plus générale-
ment avec les services hospitaliers et de secours, afin
de cadrer trés précisément quelles pourraient étre
ces fonctions. Il n'est en effet pas envisageable que
des salariés de entreprise se substituent aux services
de santé. I pourrait également s’agir de missions 4
caractére social comme le maintden du lien de P'en-
treprige avec les salariés malades a leur domicile, la
recherche de solutions de garde temporaire pour les
enfants de salariés ou plus généralement 'organisa-
tion de solutions matérielles d’urgence pour des sa-
lariés qui seraient en difficulté, ou bien encore des ac-
tions de soutien psychologique et humain. Les
fonetions de sécurisation des locaux de I'entreprise
et d'intendance (restauration, nettoyage des locaux,
etc.), habituellement sous-traitées, qui devraient érre
temporairement internalisées du fait de la défillance
de prestataires habiruels. En ce qui concerne les ac-
dvités de sécurité, elles sont étroitement réglemen-
tées et soumises a la loin® 83-629 du 12 juiller 1983
modifiée par la loi du 20 mai 2005 !, qui réglemente
les activités privées de sécurité, et ce y compris lorsque
Ientreprise y procéde elle-méme et ne les sous-traite
pas. Elles ne peuvent done pas étre « fmprovisées »
dans I'urgence.

ORGANISER ET DEVELOPPER LES
COMPETENCES

Sil'on prend en considération le fait qu’en temps
de pandémie, I'organisation du travail dans 'entre-
prise se trouve nécessairement bouleversée, encore
faut-il avoir pu prendre en compte ce nécessaire bou-
leversement, par la mise en place d'une démarche
d’anticipation. :

» La prise en compte des emplois et des
compétences existant dans 'entreprise

La capacité de 'entreprise & faire face 3 une crise
sanitaire ne fait sans doute pas partie des enjeux qui
viennent immédiatement a 'esprit lorsqu’on parle
de GPEC (gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences), et pourtant 'outil de la GPEC peut
se révéler particulierementutle, y compris pour les
entreprises qui n’ont pas d’obligation de négociation
sur ce sujet. Afin de pouvoir continuer 4 fonction-
ner malgré P'absence d'une partie de ses salariés,
I'entreprise a toutintéréta mener, le plus en amont
possible, une réflexion sur les possibilités de mise en
ceuvre d'une mobilité interne. La GPEC n'a pas été



définie par le législateur. Dominique Thierry et
PInstitut développement et emploi en donnaient
en 1993 la définition suivante : « la conception, la
mise en oenwre et le sutvi de politiques et de plavs d'ac-
tions cobérents visant i réduive de facon anticipee les
écarts entre les besoins et les ressources humaines de
Pentreprise (en terme d'effectif et de compétences) en
fonction de son plan stratégigue (on an motns d'objec-
tifs & moyen terme bicn identifics) et impliquant le
salari¢ dans le cadre d’un projet d'évolution profes-
sionaelje. » 1l convient de rappeler que dans les en-
treprises et les proupes d'entreprises de 300 sala-
riés et plus, au sens de Particle L. 2331-1 du Code
du travail, ainsi que dans les entreprises et groupes
d’entreprises de dimension communautaire comn-
portant au moins un établissement ou une entre-
prise de 150 salariés en France, l'employeur est tenu
d’engager tous les trois ans une négociation por-
tant notamment sur la GPEC. 1l s'agit d'anticiper,
4 moyen et long terme, les mutations de Pentre-
prise dans un contexte économique et technolo-
gique oil les bouleversements peuvent étre extré-
mement rapides .

La GPEC requiert de I'entreprise qu’elle dispose
d'une information fiable sur ses effectifs et ses em-
plois : nomenclature des emplois, descriptions de
postes, localisation, classification conventionnelle,
niveau de rémunération, compétences requises, com-
pétences existantes, etc., puis qu’elle metre en place
les moyens d'une mobilisadon de cette information,
en situation d’urgence, en tenant compte du fait que
le service des ressources humaines se trouvera pro-
bablement lui aussi en effectif réduir en temps de
pandémie, d’oti la nécessité d’anticiper la démarche.
De fagon trés schématique, le processus de GPEC
peut s’envisager de la fagon suivante : définition des
enjeux et projets prioritaires ; définition des méters ;
description des compétences requises ; évaluation
des compétences existantes ; définition des compé-
tences 2 acquérir ; €tablissement du plan de forma-
tion, du plan de mobilité, du plan de recrutement et
ajustemnent du systeme de rémunération. Les com-
pétences prises en compte sont certes dordre tech-
nique (compétences métiers), mais peuvent étre éga-
lement d'ordre comportemental. Pour pouvoir mener
une réflexion prospective sur 'évolution des em-
plois et des compétences, il est nécessaire de bien
connairre I'existant, ce qui repose, en principe, sur
"élaboration d’une cartographie des emplois et des
compétences. Celle-ci se présente généralement sous
la forme de deux types de documents : Ja carte (ouno-
menclature) des emplois qui est un document sy-
noptique permettant de visualiser I'ensemble des
emplois-types et de les regrouper par grandes fa-
milles ; le répertoire des emplois qui détaille chacun
des emplois-types présentés dans la carte. Le réper-
toire des emplois est utilisable par la direction, dans
le cadre d’une réflexion prospective et déclinable ul-
térieurement, au niveau des services, sous forme de
fiches de postes.

b La mise en place d'actions de formation
Llantcipation d'une éventuelle situation de crise

sanitaire passera par la mise en place d"actions de for-

mation, ne serait-ce que pour respecter Pobligation

de formation 2 charge de 'employeur en matiére
d’hygiéne et de sécurité, Il n'est pas interdit de pen-
ser qu'une fois sensibilisés 3 la question du risque sa-
nitaire et aux moyens de s’en protéger et aux en-
jeux économiques d'une telle crise sanitaire pour
Pentreprise, les salariés solent moins tentés de res-
ter & leur domicile, voire qu'ils souhaitent se posi-
Honner en tant que « Persenies FessouTees » au sein
de Pentreprise. Les formations nécessaires seront
dans leur grande majorité des formations courtes
pouvant étre réalisées dans le cadre du plan de for-
mation de Pentreprise ou du droit individuel i la
formation.

L'obligation de formation 3 la charge de I'em-
ployeur en matiére d’hygiéne et de sécurité

1l incombe au chef d’établissement de prendre
les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale des salariés.
Outre les mesures de prévention des risques, des ac-
tions d'information et de formation doivent étre
mises en ceuvre (C. #raw., art. L. 4121-1). A cet
égard, 'employeur est tenu d’organiser une for-
mation « pratique et approprice » i la sécurité an
bénéfice des salariés qu'il embauche ou qui chan-
gent de poste de travail ou de technique ; des sala-
ri€s temporaires, 4 I'exception de ceux auxquels il
est fait appel en vue de exécution de travaux urgents
nécessités par des mesures de sécurité et déji dotés
de la qualification nécessaire 4 cette intervention ;
i la demande du médecin du travail, pour les sala-
riés qui reprennent leur activité aprés un arét de
travail d"une durée d’an moins vingt et un jours.
Cette formation doit érre répétée périodiquement
dans des conditions fixées par voie réglementaire on
par convention ou accord collectif (C. trav. art.
L. 4141-2). Les salariés temporaires ou sous contrat
de travail 2 durée déterminée occupant des postes
dangereux doivent bénéficier d’une formation ren-
forcée. Les salariés mis  la disposition d'une autre
entreprise doivent au préalable bénéficier d'une
formation 3 la sécurité appropriée i la nature des tra-
vaux i accomplir au sein de I'entreprise utilisatrice *.
Une formation spécifique en la matiére est égale-
ment prévue pour les membres du CHSCT pour le
bon exercice de leurs missions et pour les délégués
du personnel lorsqu'ils exercent les fonctions du
CHSCT. Par ailleurs, des actions particuliéres de
formation doivent étre organisées en cas, notam-
ment, de modification des conditions habituelles
de circulation ou d’exploitation, ou encore de mo-
dification de poste de travail ce qui peur étre le cas
en situation de pandémic grippale.

La mise en place d'une politique de développe-
ment de la polyvalence

Si, par ailleurs en prévision d’une pandémie grip-
pale, 'entreprise met en place une politique de de-
veloppement de la polyvalence, celle-ci peut néces-
siter la mise en ceuvre des différents outils de Ia
formartion tels que, notamment, les bilans de com-
pétences, le droit individuel 3 la formation, le plan
de formation de 'entreprise, le congé individuel de
formation.

2, Cire. DGEFR

n® 2007/15,7 mai 2007, relative

a | anticipution des antations éco-
e ef ate dévefnppensent de

fa gestion prévisionnelle des erm-

piois et der compitences.

1. Casc orims., 16 sepr. 1947,

n®96-52.618.
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00@ Lessujets possibles d'information et de formation

Informer et former les salariés

En eours Pas commenee

Prévoir des rénnions d'information ou de formation courte, ou des supports
mnnltimédia sur les questions essentielles de santé : qu'est-ce que la grippe A ¢
signes et syniptomes, modes de ir ission, ete. C 1t s¢ protéger et prote-
ger sq famille ? Les véponses : quelles niesures d'hygiene, conrneit tousser on
éternuer; guand s'isoler et vester chez soi 7

Si nécessaire prévoir des proupes de pavole ponr prendie eiz compte Pinguictude
des salaviés, eviter la désinfornation et les rianewrs. Adapter sa politique de
COMITHURICATION en conséquence.

Vidlider gue les consnunications et les forinations sont crdtnreilement et linguis-
tiguement adapiées anx populations ciblées,

Informer sur le plaw de continuité dactivité et sur les réponses qui sont appor-
tées. Prévoir des formations d’adaptation permettat de développer la polyva-
lence ou des compétences particuliéres.

Mettre i jour la formnation des secouvistes dans Pentreprise dans Ie contexte de
In pandémie. Forutes, si soubuaité, des personnels au soutien psychologique et i
Paccompagnentent social.

b Les modifications apportées au travail
des salariés

En cas de survenue d’une pandémie grippale, une
partie des salariés peut étre amenée 3 voir ses condi-
tions de travail ou son contrat de travail modifiés. [l
convient de rappeler le régime juridique applicable
a ces situations.

La modification des conditions de travail

A Pexception des représentants du personnel, les
salari€s « mon prorégés » ne peuvent pas refuser la
modification de leurs conditions de travail ¥, A P'in-
verse, er en application d'une jurisprudence constante,
aucune modification de ses conditions de travail ne
peut éme imposée & un salarié protégé et il appartent
4 'employeur d’engager la procédure de licencie-
ment en cas de refus par le salarié protégé, de la mo-
dification de ses conditions de travail®. T nous semble
cependant qu’en cas de survenue d’un épisode pan-
démique, les salariés protégés seront mal venus i re-
fuser la modification de leurs conditions de travail.

La modification du contrat de travail

En cas de pandémie grippale, la circulaire DGT
du 18 décembre 2007 considére que les modifica-
tions apportées aux contrats de travail seront direc-
tement liées aux difficultés économiques que ren-
contrera I'entreprise, et qu'elles entreront dans le
champ de Papplication de Particle 1. 1222-6 du Code
du travail. Ce texte n'établit pas, en état actuel de
sa rédacton, de distinction entre une modification
définitive du contrat de travail et une situaton de
modification temporaire (celle-ci pouvant tout de
méme durer plusieurs mois en cas de pandémie grip-
pale). Uemployeur qui entend modifier le contrat
de travail d’un salarié pour raisons économiques,
doit le lui proposer par courrier recommandé avec
accusé de réception. Le salarié dispose alors d’un
délai d"un mois pour indiquer s’il entend ou non ac-
cepter les modifications proposées. A défaut de ré-
ponse dans le délai d’'un mois, le salarié est réputé
avoir accepté les modifications proposées. En cas de
refus de la part du salarié, 'employeur ne peut pas hui
imposer ces modifications. Ce texte est dapplica-
tion particuliérement lourde et ne nous semble pas
adapté  une telle sitmation de erise. Comment ima-

4. Cass. soc., 7 feor. 2007,

u® 05-43.6580,

5. ¥ mar. Cass. soc., 26 oct. 2005,
n°(3-46728.

i, Cass. soe., 10 0cr. 1993,

n° V1-45.433 ; Cass. soc.,

I8 jrin 1996, 1" 54-44.654 ;
Casssnc, 2 feon 1999,

r® V42831,
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giner qu'une entreprise puisse attendre un mois dans
de telles circonstances, avant de metrre en place des
maodifications contractuelles rendues nécessaires par
'urgence de la situation ? Sur ce point, il faut sou-
haiter que la jurisprudence de la Cour de cassation
relative 4 la mise en chdmage particl des salariés en
cas de difficultés économiques de 'employeur, trouve
un nouveau champ d'application. En effer, selon
cette jurisprudence, la procédure de mise en cho-
mage partiel, se présentant comme une mesure pro-
visoire, liée 4 la conjoncture du moment, et suscep-
tible de révision, ne peut pas étre refusée par le salarié
et ne constitue pas une modification de son contrat®,

PRENDRE EN COMPTE
L' ABSENTEISME

Dimportance et la virulence de la pandémie nous
€tanta ce jour inconnues, il estimpossible de dérer-
miner d 'avance quelle pourrait étre Pampleur de
Pabsentéisme, sa durée etles salariés qui seront fina-
lement absents. Les pouvoirs publics proposent aux
entreprises de travailler sur une hypothése de 25 %
d’absentéisme tout au long de la vague pandémique
(8 4 12 semaines) et de 40 % sur les deux semaines
de pointe pandémique. Les entreprises peuvent bien
entendu travailler sur d’autres seénarios, en fone-
tion des contramntes qui leurs sont propres.

b Les questions pratiques soulevées par
I'absentéisme

En période de pandémie, I'absentéisme peutavoir
de nombreuses causes, la maladie, la nécessité de
prendre soin d'un proche, I'absence de wansports
collectifs, la peur ou la simple convenance, le rappel
des réservistes (militaires, sanitaires, ou communaux)
voire la réquisition publique de certains personnels,
ete. Il estdonc important pour les directions des res-
sources humaines d’établir des listes préparatoires
des absents probables ou possibles. Il n’est par
exemple pas possible d'ignorer la sitvation des per-
sonnels féminins ayant des enfants. Méme si les prin-
cipes d’égalité entre les sexes sont inscrits dans la



loi, la vérité sociologique reste que ce sont les femnmes
qui s'occupent majoritairement de lenes enfans et res-
teront 2 leur domicile, faute de solution de garde, st
les écoles viennent fermer, La situation risque d*ére
encore plhas difficile pour les familles monoparen-
tales. Il ne faut pas non phus oublier la siniation des
salariés ayant & charge des personnes figées ou bien
encore des adultes handicapés, Il est également im-
portant d’identifier les lieny d’habitation des sula-
riés et les moyens de ransport dont ils peuvenc dis-
poser, avee pour cerollaire Ia recherche de solutions
éventueiles d’hébergement sur ou 4 proximité du
liew de ravail. 11 convient de garder également en mié-
moire qu'if sera probablement demandé aux salariés
présentant des risques grippaux de regagner leur do-
micile afin d’éviter de contaminer la collectivité de
travail. Le corollaire de cette analyse sera d’arcérer
I politique de P'entreprise en matidre d'indemnisa-
tion de ces absences, en tenant compte des disposi-
tions légales et conventionnelles qui sont applicables
4 ’entreprise, er qui pourra aller de maintien total ou
partiel de la rémunération des salariés 3 P'absence de
toute indemnisation. Cette politique devra respec-
ter l'interdiction des pratiques discriminatoires dans
des sitvations comparables et corrélativement ob-
jectiver les différences de trairement qui seront ap-
pliquées. Il ne s’agira pas en principe d'indemniser
toutes fes absences puisque si tel est le cas on ne voit
pas trés bien ce qui pourrait inciter un salarié 3 ve-
nir travailler. Lentreprise peut également ne pas &tre
enmesure d'en assurer le financement. En revanche,
il ne s’agira pas non plus de placer les salarids dans
une sitration financiére difficile alors qu'ils ne pen-
vent pas matériellement venir travailler, Des solutions
doivent donc ére recherchées au cas par cas, en fonc-
tion de Iz situation particaliére de entreprise.

» L'exercice de leur droit de retrait par les
salariés

Dans ce contexte, 'exercice massif de leur droit de
retrait par Jes salariés pourrait s’avérer cavsstrophique
pour Pentreprise. Il convient de rappeler cet égard
que I'exercice du droit de retrait cst un droie indivi-
due] et non pas collectdf {ce n'est pas un ersatz dn
drojt de gréve 3 rémunération auromatique),
Llexercice du droit de retrait n'entraine pas en hui-
méme la suspension du contrat de travail et le re-
tour du salarié 4 son domicile, une réaffeceation dans
Pentreprise étant possible. Les salariés devront éga-
lement prendre garde 3 « e pas seier Iz branche sur
Inguelle ls sont assis », noramment dans les entre-
prises déja fragilisées, au risque de wouver porte
close ou d'8tre confrontés 3 un plan de licenciement
collectif, & leur recour. Enfin, s'agissant du virus de
la grippe, il est douteux que les salariés soient moins
exposés en restant 4 leur domicile alors qu'ils de-
VrOnt conserver w1 minimum de vie sociale, ne sc-
rait-ce que pour faire leurs courses dans fes magasins
dalimentation. Il convient enfin de rappeler ce su-
jetla position de la Direction générale du travail? qui
considére que le droit de rerrait est inapplicable pour
les satariés dont les missions sont incompatibles avec
I'usage du droit de retrait {ordre public et sécurité....),
que le droit de retrait serait illégitime au seul motif
de I'expositicn, m8me aggravée au virus, pour les

salariés directernent exposés au risque de contami-
nation du fait de la natire de leur profession habi-
tuelle, soumis au décret risque biologique (profession-
nels de santé, laboratoire, ramassage ou waitement.
des déchets...), mais également pour les salariés en
contact €woir et régulier avec lc public (métiers de
guicher, de caisse...} sous réserve pour ces derniers
d'autres éléments appréciés par le juge, et que ce
droit de retrait serait « nentralisé » en cas de me-
sures de réquisition prise par les préfets (cibles prio-
ritaires ; sécurité, santé, secours, alimentation, com-
municatien/information, énergie, transports,
liquidirés er moyens de paiement, eav, éimination
des déches. ..), sous réserve de Pappréciation du juge
et de la mise 3 disposition de moyens de protection
appropriés.

Pour le ministére du Travail, Pexercice du droit
de retrzit par un salarié ne pourra étre exercé que
de maniére exceptionnelle, dés lors que Pemployenr
aura mis en ceuvre les mesures de prévention et de
protecton adéquates. Pour leur part, les entreprises
prennent trés au sérieux le risque de voir leurs sala-
Ei€s exercer massivement leur droit de retrait et nous
ne partageons pas non plus 'optimisme du ministére
du Tiaval en la matiére, compte tenu de la rédaction
de Particle L. 41311 du Code du travail et de 'ap-
préciation extensive qu’en font les tribunaux, En
marigre de droit de retrait, Particle L. 4131-1 du
Code du travail précise en effet que : « Le travaillenr
alerte ipmicdintement Pemployenr de toute situation de
travail dont i o un wrotif raisonmable de penser qiiefle
présente un danger gyave et inmninent pour sa vie on
5a sante, ginsi que de tonte défectosite quil constate duwis
les systémes de protection. » Par ailleurs, Particle
L. 4132-1 du Code du travail poursuit: « Le droit
de vetrait est exercé de relle manitve gu'il ne puisse
aéer pour autrud ine nouvelle situation devisque grave
et inmeinent. » La parisprudence a précisé que le droit
de rewrait est facnltatif et qu’il ne constitue pas pour
le salarié une obligadon®. La cause du danger n'est
pas nécessairement extérieure au salarié et son érat
de santé peut justifier I'exercice de son droit de re-
trait, si celni-ci fait courir au salarié un danger 3 son
poste de travail®. Par aillewrs, Ia réalié du dangern’a
pas 4 Etre démontrée, il suffic que le salarié provve
qu'il avait un « zotif ressomaable » de penser que ce-
lui-ci exiseait, une erreur d*appréciation du salarié
en la matére n’étant pas nécessairement fantve,
Lappréciation du « matif raissnnable » est laissée &
Pappréciation souveraine des juges du fond 0. A cer
€gard, le danger doit se situer an-deli du risque at-
taché & Pexercice normal d’un travail qui peut impli-
quer en soi, certaines servitudes H1. En revanche, le
salarié ne pent pas exercer son droit de retrait si cc-
hui-ci erée pour autrui une situation de risque grave
etimminent !2. Sl le fait néanmoins, le salarié pent
engager sa responsabilité professionnelts {(non res-
pect des principes déontologiques pour les profession-
nels de Ia santé par exemple) ou bien encore sa res-
ponsabilité pénale (@élit de non-assistance 4 personne
en danger ; C. pén., art. L. 223-6). Si les conditions
d’exercice du droit de retrait sont remplies, Pem-
playeur ne peut pas demander au salarié de reprendre
son travail, il ne peut pas non plus le sanctionner et
il doit Jui maintenir son salaire ! 3. see

T. Civatlaire DGT, n° 2007718,
18 dée. 2007, wormalisée féor
2008,

v trmaitoalidi it g fr

&, Creas. 3o, 9 eléc. 2603,
/%2584,

9. Cass.roe, 2 e 1998,

n® 3560

181 Cass. se.. 23 goei? 2003,

w FLHIRE

11, ¥ Chatrry, « Fetrair dire si-
tuatiut de traviti) =, RFS, peai
1996,4° 554, b, 319,

12 Corwo, arr L4132,

13, Coprav, ar L, 4131-3,
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eee b Les congés pour soigner un proche

Indépendamment des arréts de travail pour cause
de maladie, il convient de rappeler les différents dis-
positifs existants permettant de s"absenter pour soi-
gner un proche.

Congé pour enfant malade

Sous réserve de dispositions conventionnelles plus
avanrageuses, tout salarié a le droit de bénéficier
dun congé non rémunéré en cas de maladie ou d’ac-
cident d'un enfant de moins de 16 ans dont il as-
sume Ja charge, constaté par certificat médical. La du-
rée de ce congé est au maximum de trois jours par an.
Elle est portée a cing jours par an si l'enfant est dgé
de moins d’un an ou si le salarié assume la charge de
trols enfants ou plus dgés de moins de 16 ans (C. frav.,
art. L. 1225-61).

Congé de présence parentale

Le salarié dont I'enfant a charge estvictime d'une
maladie, d’un handicap ou d'un accident graves né-
cessitant une présence soutenue ou des soins
contraignants bénéficie d'un compte de 310 jours
ouvrés d’absence autorisée, a prendre a son gré
pendant une période maximale de trois ans. Au
cours de cette période (C. trav., are. L. 1225-61),
le salarié peut bénéficier d'allocations journaliéres
de présence parentale (AJPP) versées par la Caisse
d'assurance maladie ainsi que d’un complément
forfaitaire pour frais sous conditions de ressources.
11 doit en. principe prévenir son employeur quinze
jours a 'avance.

Cangé pour soigner un proche

Sous réserve de dispositions convendonnelles plus
avantageuses, tout salarié dont un ascendant, des-
cendant ou une personne partageant son domicile
souffre d'une pathologie mettant en jeu le pronos-
tic vital a le droit de bénéficier d’un congé de solida-
rité familiale d’'une durée maximale de trais mois,
renouvelable une fois (C. trav., it. L. 3142-16 ¢t 5.).
Le salarié informe son employeur de la date prévi-
sible de son retour avee un préavis de trois jours
francs. I peut, avec accord de son employeur, trans-
former ce congé en période d’activité a temps par-
tel. Le salarié adresse a Pemployeur, au moins quinze
jours avant le déburt du congé de solidarité familiale,
une lettre recommandée avec avis de réception ou re-
mise contre récépissé Pinformant de sa volonté de bé-
néficier de ce congé, ainsi qu'un certificat médical,
érabli par le médecin traitant de la personne que le
salarié souhaite assister, attestant que cette personne
souffre d'une pathologie mertant en jeu le pronos-
tic vital (C. traw., art. D. 3142-6). Cependant, en
cas d’urgence ahsolue constatée par écrit par le mé-
decin qui établit le cerdficat médical, le congé de
solidarité familiale débute sans délai a la date de ré-
ception par Uemployeur de la lettre du salarié
(C. traw., art. D. 3142-7).

AMENAGER OU AUGMENTER LA
DUREE DU TRAVAIL

Dans le contexte d’une pandémie grippale, entre-
prise sera amenée a repenser 'organisation du temps
de travail de ses salariés afin de sadapter  la situa-
tion de crise. 1l pourra s’agir, soit d’un allongement
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exceptionnel de la durée du travail, soit d’une modi-
fication des horaires de travail, soit des deux, Ce su-
jet fait Pobjer de longs développements i 'annexe 7
de la circulaire DGT du 18 décembre 2007. 87l est
un domaine particulierement réglementé, c’est bien
celui de la durée du travail. Anx dispositions légales
s’ajoutent nombre de dispositions conventionnelles
de branche et d’entreprise, de sorte que les possibi-
lités effectives de modification de organisation de
la durée du travail se devront d’avoir été étudides au
préalable dans I'entreprise et préalablement discurées
voire négociées avec les représentants du personnel,
avant la survenue d’une pandémie grippale, afin de
pouvoir étre effectivement mises en ceuvre le moment
venu.

» L'allongement exceptionnel de la durée
du travail

L'augmentation de la durée guotidienne ou heb-
domadaire du travail (C frav., L. 3121-19)

En cas de circonstances exceptionnelles, en appli-
cation de I'article L. 3121-35 du Code du travail, les
entreprises peuvent étre autorisées 4 dépasser, pen-
dant unie période limitée, la durée maximale hebdo-
madaire du travail (48 h) et la porter & 60 h au plus.
1l en va de méme, pour le dépassement de la durée
quotidienne maximale du travail (10 h) qui peut étre
autorisé dans des hypothéses trés spécifiques. Ces
dérogations supposent toutefois la consultation préa-
lable des représentants du personnel et I'autorisa-
ton préalable de I'inspection du Travail dans tous les
cas ol un surcroit temporaire d'activité est imposé
(C. trav., art. D. 3121-15), En casd’urgence, 'em-
ployeur peut déroger sous sa propre responsabilité
3 la limitation de la durée quoddienne du travail de
10 heures, en présentant immédiatement  I'inspec-
teur du Travail une demande de régularisation
(C. trav., D. 3121-17). Par convention de branche
étendue ou par accord d’entreprise ou d’établisse-
ment, la durée maximale quotidienne peut &tre por-
tée & 12 heures (C. trav., D. 3121-19).

La dérogation a la régle du repos quotidien de
11 heures consécutives

Liemployeur peut, de sa seule initiative, déroger
a la regle du repos quotdien de 11 heures consé-
cutives, en cas de travaux urgents rendus nécessaires
pour organiser des mesures de sauvetage, pour preé-
venir des accidents imminents ou les réparer.
Lemployeur doit en aviser aussitot I'inspecteur du
Travail (C, traw., D. 3131-5). Aucune limitation
n'est faite sur ['étendue de certe dérogation, sous ré-
serve d’octroyer aux salariés des périodes de repos an
mains équivalentes aux périodes de réduction du re-
pos quotdien.

L'augmentation de la durée du travail de nuit

Lorsque des circonstances étrangéres a 'em-
ployeur, anormales ou imprévisibles ou en cas d’éve-
nements exceptionnels, Pemployeur peut déroger a
la durée de 8 heures fixée pour le travail de nuitsur
autorisation préalable de 'inspecteur du wavail et
aprés consultation des représentants du personnel
(C. trav., art. R. 3122-10). 1 peuty déroger sous sa
prapre responsabilité pour organiser des mesures
de sauvetage, prévenir des accidents imminents ou
réparer des accidents, sous réserve de régulariser #



posteriort la situation auprés de inspection du tra-
vail (C. trav., art. R. 3122-14).

La suspension du repos hebdomadaire

Lemployeur peut suspendre le repos hebdoma-
daire qui est de 24 heures conséentives au minimum
auxquelles s'ajoutent les 11 heures de repos quotidien,
afin de réaliser des ravaux urgents dont exécution
immeédiate est rendue nécessaire (mesures de sau-
vetage ou prévention ou réparation d’accidents).
Celte faculté de suspension est ouverle, non seule-
ment aux salariés de 'entreprise, mais ézalement
aux salariés des entreprises réalisant des travaux pour
le compte de la premiére. Un repos compensateur
d'une durée égale au repos supprimé est rendu né-
cessaire (C. trav., art. L. 3132-4). Demployeur
consulte au préalable le comité d'entreprise et en
informe préalablement P'inspecteur du travail, sauf
cas de force majeure, en lui communiquant les cir-
constances justifiant la suspension du repos, sa dare
etle nombre de salariés affectés.

D La réalisation d'heures supplémentaires

Laccomplissement d’heures supplémentaires im-
posées par 'employeur de maniére ponctuelle ne
modifie pas le contrat de travail ', Le contingent
annuel d’heures supplémentaires est désormais fixé
par accord d’entreprise ou d'établissement, ou, 2 dé-
faut, par convention ou accord de branche ("exten-
sion n'est plus requise), A défaut d'accord collectif,
le contingent applicable est le contingent réglemen-
taire de 220 heures par an 15, Uaccomplissement
d’heures supplémentaires dans la limite du contin-
gentannuel implique d'informer préalablement le co-
mité d’entreprise ou, & défaut, les délégués du per-
sonnel (C. trav., art, L. 3121-11-1). Uinformaton
préalable de Pinspecteur du travail n’est plus requise.
Les heures supplémentaires effectuées dans la limite
du contingent annuel donnent lien 3 majoration de
salaire et, st I"accord collectif le prévoit, 2 une contre-
partie en repos. Les conditions de dépassement du
contingent annuel sont fixées par accord d’entre-
prise on d’établissement, on 3 défaut, par conven-
tion ou accord de branche (I'extension n’est plus re-
quise). Dans tous les cas, il faut I'avis préalable du
comité d'entreprise ou, a défaut, des délégués du
personnel ’il en existe. IJantorisation préalable de
I'inspecteur du travail n’est plus requise. Les heures
supplémentaires effectuées au-dela du contingent
annuel donnent lieu i la fois 3 majoradon de salaire
et 3 une contrepartie obligatoire en repos (C. traw.,
art. L. 3121-11). Qu'il s’agisse d’heures effecruées
dans la limite du contingent annuel ou au-dela de
ce contingent, le remplacement de tout ou partie
des heures supplémentaires, et de leurs majorations,
par un repos compensateur équivalent est possible a
certaines condidons (C. rav., art. L. 3121-11).

La réalisation d'heures choisies

Le salari¢ qui le souhaite peut, dans le cadre prévu
parune convention ou un accord collectif, effectuer
des heures choisies au-deld du contingent annuel
d’heures supplémentaires applicable a Ventreprise
ou i I'éuablissement. Ces heures choisies reposent
surun accord entre le salarié et son employeur. Elles
n'ouvrent pas droit au repos compensateur obliga-
toire. Laccord collectif doit préciser les conditions

dans lesquelles ces heures choisies sont effectuées et
fixer la majoration de salaire auxquelles elles donnent
lieu et le cas échéant les contreparties en termes de
repos auxquelles elles donnent droit. Le taux de ma-
joration ne peut étre inférieur au taux applicable
pour la rémunération des heures supplémentaires
dans I'entreprise ou dans I'établissement (C. traw., art.
L. 3121-17). Les heures choisies ne peuvent pas
avoir pour effet de porter la durée hebdomadaire du
travail au-deli de 44 ou 46 heures (C. trav., ait.
L.3121-19).

Le rachat de jours de RTT

La loi permetaux salariés qui le souhaitent de re-
noncer i des jours de repos non pris, avec 'accord de
Pemployeur, moyennant lear rémunération 4 un taux
majoré. Ce dispositf est applicable aux jours de RT'T
acquis avant le 1¢t janvier 2010. Le régime social et
fiscal de la rémunération versée au titre des journées
ainsi rachetées différe selon qu’il sagit de jours ac-
quis avant le 31 décembre 2007 ou entre le 1+ jan-
vier 2008 et le 31 décembre 2009,

Le rachat de jours de repos pour les salariés en
forfait-jours

Le nombre maximal de jours travaillés est fixé par
I'accord collectif et ne peur érre supérieur d 218 jours
paran (C. trav., art, L. 3121-44 ;art. L. 3121-45).
Le salarié qui le souhaite peut cependant renoncer
a des jours de repos, sous réserve d’obtenir accord
de 'employeur et 4 condition que soit signé un ave-
nant 4 la convention individuelle de forfait. Le
nombre maximal de jours travaillés, en cas de re-
nonciation du salarié a des jours de repos, est fixé
par I"accord eollectf. A défaur, il est de 235 jours
(C. vaw., art. L. 3121-45). Une majoration de salaire
estapplicable & ce temps de travail supplémentaire,
Son taux qui ne peut étre inférieur a 10 %, doit étre
fixé dans Ia convention de forfait. Tl convient de sou-
ligner que certains dispositifs conventionnels anté-
rieurs i la loi du 20 aoiir 2008, sont toujours en vi-
gueur (dispositif du temps choisi; heures
supplémentaires pour les volontaires ; dispositif du
temps choisi pour les fortaits annuels).

Le rachat des jours de repos affectés a un compte
épargne-temps

Ce dispositf temporaire permer au salarié¢ d’ut-
liser les droits affectés jusqu'au 31 décembre 2009 sur
le compre-épargne temps, avec I'accord de 'em-
ployeur. Cependant, pour que cette possibilité soit
ouverte, il faut que I'accord relatif au compre épargne-
temps la prévoie expressément.

b La modification des horaires de travail
Selon 1a Cour de cassation, la modification des
horaires de travail reléve en principe du pouvoir de
direction de l'employeur et constitue une simple
modification des conditions de travail 19, Le réamé-
nagement des horaires de travail ne doit toutefois
pas étre discriminatoire ou abusif. Le changement des
horaires de travail peut cependant étre constitutif
d’une modification du contrat de travail 17, lorsqu’il
porte sur un élément de 'horaire de travail que les
parties ont considéré comme déterminantlors de la
conclusion du contrat de wavail ; lorsqu'il saccom-
pagne d’une modification de la durée du travail ou
de la rémunération contractuelle du salarié ; eee

T4 Cars. soc, § mars 1999,

u 96-43TIR P

15, Doa® 2002-1257, 15 o,
2002, 70 16 oet. 2002,

16, Cam.sue, , 22 féve: 2000,
a” Q10 PaB ; Cass. soe., |7 oct.
2000, n° 3609 FS-PB.

17, Cass. soc, 10 mar 1999,

7° H6-45652 ; Casr, sac., 22 oot
2003, m° 2260 F-D.
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18, Casy. soc., 4 mai 1999,

n® 96-43. ﬂ?' ; Clagy. soc,

2 qwr; 2003, " 01-40.032,

19, Cass. soc., 20 sepr. 200,

n® (13-46.853.

20, Cusx. sot., 28 oct, 1997,

n® 9442054

21. Cass. sve., 22 oct. 2008,

n" (743,435,

22, Cass. soc., 2 mov. 20003,

i (04-43.801.

23 Ani, e, 1o, 19 juill. 2005,
24 Ani, art. 11, al 4, 19 7ill
2065,

29, Ani, ar
26. Aniy ar, 11, al 4. 19 sl
2065,

27 An, . 2, al 3, 19 juill 2005,
28 Api, art. 5, ab 1, 19 juitl, 2005,

2 al 4, 19 puill 2005,

e®e lorsqu'il enrésulte un bouleversement complet
des horaires de travail du salarié.

b Le recours aux astreintes

Une période d’astreinte s’entend comme une pé-
riode pendant laquelle le salarié, sans érre 4 [a dis-
position permanente et immeédiate de lemployeur,
al'obligation de demeurer a son domicile ou 3 proxi-
mité afin d'étre en mesure d'intervenir pour accom-
plir un travail au service de Uentreprise. Ta durée de
cefte intervention est considérée comime un temps
de travail effectif (C. trav., art. L, 3121-5). Les as-
treintes peuvent etre mises en place par convention
ou accord de branche étendu ou hien encore par
accord d’entreprise ou d’établissement, ou a défaut,
par décision unilatérale de Pemployeur qui précise
les conditions dans lesquelles elles sont organisées
et les compensations financiéres ou en repos aux-
quelles elles donnent lieu, aprés consultation du co-
mité d’entreprise et information de 'inspecteur du
travail. Sauf existence d’un régime d’équivalence
institué par décret simple ou en Conseil d’Etat, ces
périodes de travail effectf doivent étre décomptées
et rémunérées en totalité, quand bien méme le sa-
larié n’exerce pas une activité continue. Le salarié
tenu de demeurer dans 'entreprise ou dans des lo-
caux imposés par "employeur situés i proximité du
lieu de travail et ne consttuant pas un logement de
fonction afin de répondre sans délai 3 toute de-
mande d’intervention sans pouvoir vaquer a ses oc-
cupations pcrsonnelles n'est pas d'astreinte mais en
période de travail ¥, Constituent, par exemple, un
temps de travail effectif, les gardes de fin de semaine
assurées par les salariés d’une résidence pour per-
sonnes dgées au sein de 'érablissement dans un lo-
cal spécialement affecté a cet usage afin de pouvoir
répondre a tour moment aux sollicitations de 'en1-
ployeur ou d’un résident !”. De méme, dans le cas
des gardiens ne disposant pas d’un logement sur
place et tenus d’assurer une permanence dans les
locaux de 'entreprise pour effectuer certaines tiches
(surveillance, rondes, etc.), cette présence doit éue
assimilée en totalité & du temps de travail effectif 2.
La mise en place d’un régime d’astreintes, non préva
par 'accord collectif ou le contrat de travail, consti-
tue une modification du contrat de travail*!. En
revanche, I'élargissement des astreintes constitue
un simple changement des conditions de travail 22,
Le planning d’astreinte est porté 2 la connaissance
de chaque salarié concerné 15 jours 2 "avance, sauf
circonstances exceptionnelles et sous réserve que le
salarié en soit averti au moins un jour franc a 'avance

(C. trav., art. L. 3121-8).

TRAVAILLER A DISTANCE PAR
LE TELETRAVAIL

En cas de pandémie grippale, organisation du
travail 4 distance, de tout ou partie des salariés, se-
lon les activités de U'entreprise, est une piste qui mé-
rite d’8tre explorée ainsi que Iy invite le ministére du
Travail. Elle suppose néanmoins que 'employeur
recueille Paccord individuel du salarié. Cela étant, fa
mise en place d’une solution de télérravail risque,
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dans nombre de cas, de nécessiter la réorganisation
logistique de I'entreprise dont la difficulté technique
etle cott inancier ne doivent pas étre sous-cstimés,
Elle suppose souvent le développement de nouveaux
moyens informatiques ou 'adaptation des moyens
existants. Elle entraine, par ailleurs, le risque pour
Pentreprise, de dissémination d’informations éco-
nomiques et/ou technologiques, en dehors du péri-
métre sécurisé de I'entreprise, dans des lieux par hy-
potheése non protégés que sont les domiciles des
salariés. Les modalités de télétravail sont encadrées
par I"accord national interprofessionnel du 19 juiller
2003, transposant, en France, 'accord-cadre euro-
péen du 16 juillet 2002,

P La définition du télétravail

Le télérravail est une forme d’organisation et/ou
de réalisation du travail, utilisant les technologies de
Pinformation dans le cadre d’un contrat de travail
et dans laquelle un travail, qui aurait également pu
étre réalisé dans les locaux de 'employeur, est effec-
tué hors de ces locaux de fagon régulire. Le fait de
ravailler a extérienr des locaux de Pentreprise ne suf-
fit pas 2 conférer & un salarié la qualité de télétra-
vailleur. Le caractére régulier exigé par cette défini-
don n'implique pas que le t€létravail doive étre réalisé
en totalité hors de Pentreprise, et n’exclut pas les
formes alternant travail dans 'entreprise et travail
hors de Pentreprise 2.

? La mise en place du télétravail

La mise en ceuvre de 'accord national interprofes-
sionnel du 19 juiller 2005 dans les entreprises n'est
pas subordonnée a la conclusion d’un accord de
branche ou d’entreprise, mais il peut étre complété
au niveau de la branche ou de entreprise. Le comité
d’entreprise ou, 4 défaur, les délégués du personnel
sont informeés et consultés sur 'introduction du té-
[étravail dans entreprise et sur les éventuelles mo-
difications qui lui seraient apportées . Lorsque le
salarié travaille déji dans l'entreprise, l'employeur ne
peut I'obliger & passer au télétravail, Le refus d’un sa-
larié daccepter un poste de télétravaillenr n’est pas,
en 501 un motf de rupture de son contrat de tra-
vail 27, Laccord précise que « les télétravaillenys sonr
:dmrzﬁer commmee tels suer fe vegistre unigue du person-
nel. »26

b Information et formation du salarié

Dans rous les cas, 'employeur fournit par écrit au
télétravailleur lensemble des informations relatives
aux conditions d'exécution du travail y compris les
informations spécifiques 4 la pratique du télétravail
telles que le ractachement hiérarchique, les modali-
tés d’évaluation de la charge de tavail, les modali-
tés de compte rendu et de liaison avec I’entrc:prisc,
ainsi que celles relatives aux équipements, a leurs
régles d'utilisation, 4 leur cofit et aux assurances, etc. 27
<« Il incombe a lemployewr de prendre, dans le vespect
des prescriptions de la Cnil, les mnesuves qui s'inzposent
pour assurer la protection des données wtilisées et trai-
tées par le télétravatlleny a des fins prafessionnelles » = 28,
Lemployeur informe notanmment le télétravailleur
des dispositions légales et des régles propresa 'en-
treprise relatives 2 la protection de ces données et a



leur confidentialité ; de toute restriction i I'usage
des équiptj:ments ou outils informatiques comme
Plnternet*%.

b Le respect de la vie privée du salarié

I’employeur est tenu de respecter la vie privée du
télétravaillenr. A cet effet, 11 fixe, en concertation
avec le salarié, les plages horaires durant lesquelles
il peut le contacter 30,

b Installations et équipements

Sous réserve, lorsque le télétravail s’exerce & do-
micile, de la conformité des installations électriques
et des lieux de travail, "'employeur fournit, installe er
entretient les équipements nécessaires au télétravail,
Lemployeur prend en charge, dans tous les cas, les
cofits directement engendrés par ce travail, en par-
ticulier ceux liés aux commumications. Lemployeur
assume la responsabilité, conformément aux dispo-
sitions en vigueur, des cotits liés a la perte ou a la dé-
térioration des équipements et des données utilisés
par le télémravailleur 31,

b La prise en charge des frais liés au
telétravail
Ni Paccord national interprofessionnel (Ani) du
19 juillet 2005, ni I"accord-cadre européen du
16 juillet 2002, ne prévoient la prise en charge des
cofits indirects occasionnés, pour le salarié, par le
télétravail. Toutefois, pour la Cour d’appel de
Versailles, la sujéton consistant, pour les salariés, a
utiliser une partie de leur domicile personnel pour
les hesoins de leur activité professionnelle « consii-
tue des frais professionnels que Pemployenr est dans
Pobligation de leur rembourser sans qu'tls puissent étre
Frputés sur la rémunération due, & moins qu'il ait été
contractuellement prévu qu'ils en conserveraient la
charge moyennant le versement dune sommme fixée i
Pavance de maniéve forfaiiaive ei i la condition que la
réunération proprement dite du travail veste au 710ins
égale au smic [....] la cdlause contenue dans les avenants
aux contrats de travail atx tevmes de laguelle la rém-
nération des salariés tient compie de lg sujétion résul-
tant de cette occupation, alors qi’aucun montant for-
faitaire m’a été fixé, est entachée de nullité en application
du principe de faveuy défini & larticle I.. 22541 du
Code du travail » 2.

b La fin du télétravail

Si le télétravail ne fait pas partie des conditons
d’embanche comme ce sera probablement le cas en
situation de pandémie grippale, 'employeur et le
salarié peuvent, a I'imitadve de ['un ou de Pautre,
convenir par accord d’y mettre fin et d'organiser le
retour du salarié dans les locaux de Pentreprise. Les
maodalités de cette réversibilité sont établies par ac-
cord individuel ou collectif*3.

AUGMENTER TEMPORAIREMENT
SES EFFECTIFS

Si I'entreprise doit répondre a un maintien voire
4 une augmentation de son activité, ou si elle ne peut
faire face i ses obligations compte tenu d’un velume

top élevé de salariés absents, elle peut avoir recours
temporairement a de la main d’eeuvre externe, sujet
sur lequel il convient de revenir.

P Le CDD et I'Intérim

En droit francais, le recours au contrat de travail
i durée indéterminée est le principe. Lurilisation
<« précaire » dune main-d’ceuvre disponible reste
I’exception i cette régle, et comme telle, strictement
encadrée T termeusuel de « conprat de travail piré-
caire » recouvre deux catégories de contrats qui sont
le contrat d'Intérim et le contrat a durée déterminée.

Le contrat d'Intérim

La convention de travail temporaire est une rela-
tion triangulaire entre I'entreprise de travail tem-
poraire (ETT), le salarié en mission et lentreprise
utilisatrice. LETT est Pemployeur « juridique » du
salarié (clle choisit, embauche, rémunére le salarié
terporaire et met fin A son contrat) mais elle dé-
légue i lentreprise utilisatrice les pouvoirs de direc-
ton et de contréle pendant la durée de la mission. Le
salarié est donc « employé par wne entreprise oft il ne
travaille pas et n'est pas Pemiployé de lentreprise ot il
travaille ». Cette relation triangulaire trouve son ex-
pression dans exigence de deux contrats paralléles :
un contrat de « gzise & disposition », concha entre 'en-
treprise utilisatrice et 'ET T ; un contrat de « razail
temporaire » conclu entre 'ETT et le travailleur in-
térimaire qu'elle embauche (C. zrww., art. L. 1251-42
a1251-44;: L. 1251-16; L. 1251-17).

Le recours au travail temporaire est en principe in-
terdit pour effectuer des travaux particuliérement
dangereux, figurant sur une liste établie par arrété du
ministre du Travail ou du ministre de "Agriculnure,
sauf autorisation du directeur départemental du
Travail, ce qui peut néanmoins limiter les possibili-
tés de recours i I'intérim en sitnation de pandémie,
sur certains postes de travail (C. pov., arz. L. 1251-10;
L. 4154-1; D. 1251-2). Le recours a Pintérim ne
peut avoir ni pour objet ni pour effet de pourvoir
durablement un emploi lié 2 P"activité normale et
permanente de entreprise utilisatrice (C. trav., art.
L. 1251-5). Laloi énumére de fagon limitative les cas
ouvrant droit 3 des « missions » de wavail tempo-
raire : remplacement d’un salari€ ou du chef d’entre-
prise ; accroissement temporaire d’activité ; emploi
a caractére temporaire (C. trav., art. L. 1251-6). Le
premier cas est bien évidemment adapté 2 la pro-
blématique pandémique. Iaccroissement tempo-
raire dactivité pourrait également constituer un cas
de recours puisque certaines entreprises devront
faire face 2 des demandes exceptionnelles liées a la
situation de pandémie. Par ailleurs, "article
L. 1251-6, alinéa 2, du Code du travail prévoit ex-
pressément la possibilité de recourir a I'intérim en cas
de travaux urgents de sécurité, de prévention ou de
sauvetage, a condition que les salariés temporaires
soient déja dotés de la qualification nécessaire pour
cette intervention.

Llentreprise utilisatrice est responsable des condi-
tions d'exéeution du travail pendant la durée de la mis-
sion. Ainsi les salariés temporaires sont-ils soumis
au réglement intérieur de I'entreprise utilisatrice
pour les régles d’hygiéne et de sécurité. Les tra-
vailleurs temporaires doivent bénéficier d'un ee®

29, A, e, 5, 19 guill. 2005.
ML Ani, v, 6,ad. 1, 19 juill 2003,
3. Awi, art. 7, 19 juill, 2063,
32, C4 Versailfes, 17 oh, 23 anat
2008, n°® GT/03-441.

33, Ay ar. 3, 19 jill. 2003,
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34, La riglementation du travail
des jeries : betpa/ e grire-
servicepublic.fr/actnalites/brevesir
elententation-du-traviil-

Jeteres. brind

35, D. n® 2008-889, 2 sej.
2008, JO 4 sept. 2003, relurif su.
trauil des fewenes travaillenrs les
Jotiss feviés et aw travail de nuit
des enfients de smuivs de 16 ans
daws le sectewr dit spectacle.

36. Lo p® 2006-396, 70 2
2006, pony Uegatité dec chances.

®@e accueil et d’une information adaptés, 3 la charge
del'udlisateur (C. traw., art. L. 4111-6 : L. 4154-2).
Uentreprise d’accueil doit obligatoirement organi-
ser une formation « pratique et appropriée » en ma-
tiére de sécurité au bénéfice de rous les travailleurs
temporaires. Les salariés intérimaires affectés i 'un
des postes de travail figurant sur Ia liste des postes 4
risques de 'entreprise doivent suivre une formation
« renforcée » A la sécurité et bénéficier d'un accueil
ctd'unc informaton adaptés daus Penteprise dans
laquelle ils sont occupés. Dans le contexre de la pan-
démie grippale, il sera done nécessaire de former les
travailleurs temporaires & tout le moins aux régles
d’hygiene et de sécurité applicables dans I'entreprise
a titre de prévention contre le virus de la grippe etle
cas échéant de les faire bénéficier d'une formation
renforcée 8'ils ont vocation & oceuper des postes plus
particuliérement exposés.

Contrairement au CDD, Pintérim offre la possi-
bilité d’avancer ou de reporter le terme de la mission,
et ce quel que soit le modf du contrat (remplace-
ment, sureroit d’activité, ). Concrétement, le terme
du contrat peut étre avancé ou reporté i raison d’un
jour pour cing jours de travail, Cette flexibilité est tou-
tefois limitée puisque le systéme ne peut avoir pour
effet de réduire la durée de la mission initialement
prévue de plus de dix jours ou de dépasser la durée
maximale autorisée par la loi. Enfin, pour les niissions
inférieures 3 dix jours de travail, la fin du conrrat
peut étre avancée ou reportée de deus jours, Pour bé-
néficier de cette souplesse, il suffic de le prévoir dans
le contrat. Cette spécificité est un des avantages de
I'intérim, noramment pour les contrats de courte on
moyenne durée. En effet, cela permet de pratique-
mentdoubler la durée de contrats courts, mais aussi
de réduire une mission si le travail i effectuer a été
mal évalué.

Le contrat a durée déterminée

Un certain nombre de dispositions sont communes
au contrat a durée dérerminée et au travail tempo-
raire. Ilen va ainsi de I'ensemble des régles relatives
aux interdictions de recours (saufinterdiction spé-
cifique i 'intérim relative au remplacement d’un
médecin du travail : C. trav,, art. L. 1251-10), aux
motifs de recours (a I'exception des cas de recours au
CDD senior etau CCD a objet défini, ainsi que les
contrats liés 3 la politique de 'emploi qui ne peuvent
prendre en principe que la forme d’un CDD), i la for-
mation et aux sanctions applicables, sont communes.

Les différences notables du CDD par rapport i
Pintérim sont en premier lieu que le CDD instaure
une relaton bipartite et directe entre le salarié et
Pemployeur. Le CDD oblige 'employeur 3 procé-
der lui-méme 2 ses recrutements, ce qui peut étre
un handicap notable en sitnation de pandémie on le
temps pourra érre précieux. La seconde différence est
que considérant sans doute que la qualité profes-
sionnelle de Pintérimaire est déja validée par Pagence
de wravail temporaire, le législateur a préva des du-
rées de période d’essai plus Jongues pour le CDD -
un jour par semaine, avec un maximum de deux se-
maines pour un contrat de six mois ou moins ; un
mois maximum pour un contrat d’au moins six mois ;
contre deux jours pour les contrats d’intérim d’un
mois au plus ; trois jours si les contrats sont d'un 3
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deuxmois ; cing jours au-deli. Les conventions col-
lecrives peavent prévoir des durées moindres.

En toute hypothése, le recours 3 des CDD en si-
madon de pandémie nécessite, tout comme pour les
travailleurs intérimaires, qu'ils bénéficient une for
mation i Phygiéne et 2 la sécurité, 3 Poccasion de
leur entrée dans lentreprise,

b Le recours a des populations spécifiques

En situation de pénurie de main d’ceuvre, les en-
treprises peuvent étre tentées de recourir i des po-
pulations spécifiques, au sujet desquelles il est impor-
tant de rappeler un certain nombre de régles.

Le travail des mineurs

Une fiche pratique du ministére du Travail 34 fair
le pointsur les régles spécifiques qui protégent les mi-
neurs, qu'ils soient salariés ou en stage en milien
professionnel, notamment en matigre de durée du tra-
vail et de tavaux interdits 3°. De facon générale,
dans le contexte dune pandémie grippale, le recours
4 des salariés mineurs nous semble particulidrement
déconseillé compte tenu, non seulement de la ré-
glementation applicable qui est logiquement trés
restrictive, mais également compte tenu de 'émotion
que ne manquerait pas de provoquer la situation
d’un mineur tombant gravement malade, voire qui
décéderait de la grippe, alors qu'il serait en poste
dans I'entreprise. La question se pose de la méme
facon de déterminer, pour les mineurs travaillant
dans Pentreprise de facon habituelle, en particulier
les apprentis, s'il ne serait pas souhaitable qu’ils res-
tent a leur domicile pendant Iépisode pandémique.

Les stagiaires

Lentreprise peut avoir recours i des stagiaires.
Quelle peut étre leur situation en période de pandé-
mie grippale ? Les stages en entreprise ont été régle-
mentés par la loi du 31 mars 200639, Une conven-
tion de stage tripartite doit étre conclue entre le
stagiaire, le représentant de 'entreprise et le repré-
sentant de I'établissement d’enseignement dans le-
quel estinscrit le stagiaire. Le recours aux stagiaires
pourrait-il étre une solution pour pallier une situa-
rion de sous effectif en raison de la pandémie ? Une
réponse négative s'impose. En effet, il est interdit
de conclure une convention de stage pour exécuter
une tiche réguliére correspondant 2 un poste de tra-
vail permanent, faire face i un accroissement tempo-
raire de I’activité de 'entreprise ou remplacer un sa-
larié en cas d"absence ou de suspersion de son contrat
de travail. De méme, nous sommes d’avis qu’il serait
souhaitable, sauf exception, de demander aux sta-
giaires de rester i leur domicile durant I'épisode pan-
démique.

Les contrats aidés

Le domaine des contrats aidés est vaste et évolue
rapidement en raison des circonstances économiques.
1l n'est pas question de développer les différents ré-
gimes, mais simplement de rappeler qu’ils existent et
qu'ils peuvent, dans le cadre des limitations qui leurs
sont propres et des contraintes générales d’hygiéne
crde sécurité, constituer dans certaines hypothéses
une solution complémentaire de recrutement, avec
la réserve toutefois de leur durée qui devrait excéder
la durée de I'épisode pandémique. Le contrat de pro-
fessionnalisation est un contrat d’insertdon en alter-



nance ouvert aux jeunes de moins de 26 ans, ainsi
qu'aux demandeurs d'emploi ayant phus de 26 ans. 11
a pour objet de permettre aux jeunes et aux deman-
deurs d’emploi d’acquérir une qualification profes-
sionnelle ou de complérer une formation initiale en
vue de favoriser leur insertion ou réinsertion pro-
fessionnelle (C. traw., art. L. 6323). Le titulaire du
contrat de professionnalisation hénéficie de I'en-
semble des dispositions légales, réglementaires et
conventionnelles applicables aux autres salariés qui
ne sont pas incompatibles avec les exigences de la
formation. Le contrat initiative emplo1 (CIE), est
un contrat de travail du secteur marchand, dont’ob-
jectif est d’inciter a 'embauche des personnes en
difficulté sur le marché du travail, en allégeant le
cofit du travail. Le CIE est a durée indéterminée ou
dérerminée (12 3 24 mois), a temps plein ou & temps
partiel. Les entreprises signent une convention avec
Péle Emploi. Le titulaire d’un contrat initiative-em-
ploi est un salarié a part entidre ; il bénéficie de 'en-
semble des dispositions des conventions et accords
collectifs applicables aux awrres salariés de I'entreprise.
Le contrat d’accompagnement dans 'emploi (CAE)
estun contrat aidé réservé aux employeurs du secteur
non marchand. I a succeédé au contrat emploi-soli-
darité et au contrat emploi consolidé. Le contrat
d’accompagnement dans 'emploi porte sur des em-
plois visant 4 satisfaire des besoins collectifs non sa-
tisfaits. Il ne peut étre conclu pour pourvoir des em-
plois dans les services de I'Etat.

Les retraités et les préretraités

Les seniors peuvent-ils &re une soluton a une pé-
nurie de main d’ceuvre en cas de pandémie grip-
pale ? La France est, a 'instar des grands pays de
'OCDE, fortement touchée par le vieillissernent de
sa population, le taux d’emploi des 55-64 ans y de-
meure faible, alors qu’ils sont de plus en plus nom-
breux. Il existe doncun « réservoir » de main d'cenvre
qualifiée. Cette main d’ceuvre serait-elle mabilisable
en cas de pandémie ? 1l convient de distnguer  cet
égard entre les salariés bénéficiant d’'un régime de ces-
sation d’activité (les préretraités) et les retraités,

En ce qui concerne les salariés bénéficiant dun
régime de cessation d'activité, on parle globalement
de régimes de « prevetraite », il existe différents ré-
gimes. La préretraite-licenciement également ap-
pelée « préretraite totale FNE », la préretraite pro-
gressive (supprimée depuis le 1¢ janvier 2005,
cependant les conventions conclues avant cette date
continuent de sappliquer jusqu’a leur terme), la ces-
sation anticipée d’activité en faveur des travailleurs
et anciens travailleurs de "amiante (anssi appelée
« préretraite amiante ») interdisent une reprise d’ac-
tivité pendant la durée du dispositif. Les préretraites
de branche (préretraites « Cats »), ouvertes au pro-
fit de certains salariés Agés ayant travaillé dans des
conditions pénibles excluent en prineipe la reprise
d’une actvité professionnelle, Toutefois, les salariés
peuvent reprendre une activité dans leur entreprise
d’origine, dans les conditions définies par P'accord
professionnel national, et ce postérieurement a leur
adhésion au dispositif. Dans ce cas, la prise en charge
partielle par "'Erat de 'allocation versée au salarié
estinterrompue tant que le salarié exerce de nouvean
une activité au sein de Pentreprise. Elle reprend aprés

la nouvelle suspension du contrat de travail. Enfin,
s’agissant des dispositifs conclus dans les entreprises
(préretraite d’entreprise ou préretraite « maison »),
il convient de se reporter aux conditions d'applica-
tion de ces différents régimes et de se reporter a I'ac-
cord collectif d’entreprise qui I'a mis en place.

En ce qui concerne les retraités, cenx-ci peuvent
cumuler intégralement leur retraite et un revenu
d’activité professionnelle, depuis le 19 décembre
2008, a condition d’avoir liquidé intégralement et &
taux plein tous lenrs régimes de retraites de base et
complémentaires. Les retraités qui ne remplissent pas
ces conditions et qui ont liquidé leur retraite & par-
tir du 1o janvier 2005 peuvent cumuler leur retraite
avec un salaire 3 condition que ce cumul ne dépasse
pas lamoyenne des trois derniers mois d'activité sa-
lariée ou 160 % du SMIC si ce calcul est plus favo-
rable. Les remraités avant fait liquider leur retraite
avant le 1= janvier 2005 peuvent cumuler celle-ci
avec un emploi salarié sous certaines conditions.

ATTENUER LE COUT D'UN
SUREFFECTIF TEMPORAIRE

Si certaines entreprises vont se trouver en situation
de sous-effectif, d’autres en revanche vont éue en
situation de sureffectif et devoir envisager le repos
forcé de leurs salariés. La difficulté va consister, pour
ces entreprises, a identfier les solutions les moins
cofiteuses, qui leurs permettent d*absorber ce surcofit
dans les conditions les plus acceptables possibles. 11
convient de distinguer parmi celles-ci, celles qui peu-
vent étre prises 2 U'inidative des entreprises et celles
qui peuvent étre prises i |'inidative des salariés.

b Dans quels cas 'employeur peut-il
imposer la prise de congés ou de repos ?

Fixation ou modification des dafes de congés
payés

La période de prise des congés est fixée par la
convention collective applicable a I'établissement
ou, 4 défaut, par 'employeur conformément aux
usages er aprés consultation des délégués du per-
sonnel et du comité d’entreprise (C. trav., art.
L. 3141-13). Elle comprend dans tous les cas la pé-
riode du 1¢F mai au 31 octobre de chaque année. La
période ordinaire des vacances doit étre portée 4 la
connaissance des salariés au moins deux mois avant
son ouverture (C. trav., art. D. 3141-5). La Cour de
cassation a toutefois admis qu’nne fois acquis, les
congés puissent étre pris avant 'ouverture de la pé-
riode normale des congés. L’accord du salarié est
nécessaire et il appartienta P'employeur d’en appor-
ver la preuve /. A 'intérieur de la période de congés
et 2 moins que Pordre des départs ne résulte de la
convention collective ou des usages, cet ordre est
fixé par 'employeur aprés avis, le cas échéant, des dé-
1égués du personnel. L'ordre des départs est com-
muniqué i chaque salarié un mois avant son départ
etaffiché dans les locaux normalement accessibles aux
salariés (C. trav., art. D. 3141-6). Lemploveur doit
respecter I'ordre et les dates de congés qu'il a fixés
(C. trav., art. L. 3141-16). Leur modification peut
intervenir dans le mois précédant le départ, en eee@
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eee cas de circonstances exceptionnelles ce qui
pourrait étre le cas d'un épisode pandémique. 1l
convient enfin de rappeler que les congés payés ne
peuvent pas, en principe, &re donnés par anticipa-
tion, Cest-a-dire avant leur acquisition par un travail
effectif*8,

Fermeture de |'établissement par recours aux
congés payés

Demployeur a la possibilité de fermer I'érablisse-
ment pendant Ja période de congés annuels, apres
consultation du comité d’entreprise et des délégués
du personnel (C. trav., art. L. 3141-20). Sila déci-
sion de fermeture s’accompagne d'un fractionne-
ment du congé principal, 'avis conforme des délé-
gués du personnel est requis, ou en P'absence de
délégués du personnel, I'accord de chaque salarié.

Les salariés dont le droit i congés est d'une durée
inférieure  celle de la fermeture de leur entreprise
peuvent étre indemnisés au titre du chémage partiel.
Lemployeur doit respecter le délai d’information
des salariés sur les dates de congés. Lorsque la fer-
meture de I*émablissementest d'une durée supérieure
1 la durée légale des congés annuels, l'employeur
doit verser une indemnité journaliére spéciale cor-
respondant aux jours ouvrables excédant cette durée
au moins égale 3 'indemnité journalidre de congés
payés (C. trav., art. L. 3141-29).

Jours de RTT (accords antérieurs a la loi du 20 aodit
2008)

Une partie des journées et demi-journées de repos
peut étre prise au choix de Pemployeur, selon les
modalités définies par ['accord instituant cette mo-
dalité d'aménagement du temps de travail. En cas
de modification des dates fixées pour la prise des
jours de repos, ce changement doit étre notifié au sa-
Jarié dans un délai de sept jours au moins avant la date
a laquelle la modification doit intervenir. Ce délai
peut étre réduit dans des conditions fixées par la
convention ou I'accord collectif.

Modulation de la durée du travail (accords anté-
rieurs a la loi du 20 aoiit 2008)

La convention ou Paccord collecdf fixe le pro-
gramme indicatif de fa répartition de la durée du tra-
vail. Ce programme est soumis, pour avis, avant sa
mise en ceuvre, au comité d’entreprise ou, A défaut,
aux délégués du personnel. Ceux-ci doivent égale-
ment étre consultés en cas de modification du pro-
gramme. Le programme de la modulation et ses
évenmelles modifications doivent &tre affichés. Les
salariés doivent étre prévenus des changements de
leurs horaires de travail dans un délai de sept jours
ouvrés au moins avant la date a laquelle ce change-
ment doit intervenir. Ce délai peut étre réduit dans
les conditions fixées par la convention ou I'accord col-
lectif, lorsque les caractéristiques particulieres de
Pactivité, précisées dans I'accord, le justdfient, Des
contreparties au bénéfice du salarié doivent alors
&tre prévues dans la convention ou Paccord.

Accords postérieurs 2 la loi du 20 aoiit 2008

En application de la loi 2008-789 du 20 aofit 2008,
un accord collectif d’entreprise ou d'éuablissement on,
i défaur, une convention ou un accord de branche
peut définir les modalités d'aménagement du temps
de travail et organiser la répartition de la durée du wa-
vail sur une période supérieure a la semaine et au
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plus égale 3 'année. Laccord collectif prévoit no-
ramment les conditions et délais de prévenance des
changements de durée ou d’horaire de travail
(C. trav., art. L. 3122-2). Laffichage des change-
ments de durée ou d'horaire de travail est réalisé en
respectant le délai de sept jours, ou le délai fixé par
la convention ou Paccord collectif de mravail (C. mav.,
art. D, 3171-5).

Le chémage partiel

Le chémage partiel permet aux entreprises de faire
face A des circonstances exceptionnelles qui nécessi-
tent une fermerure provisoire ou une réduction du
temps de travail. En état actuel de la législation,
pour étre éligible au régime du choémage partiel,
Pentreprise doit justifier d'une situation la condui-
sant 2 réduire ou i suspendre temporairementson ac-
tivité pour 'une des circonstances qui suivent? : la
conjoncture économique ; des difficultés d’appro-
visionnement en matiéres premicres ou en €nergie ;
un sinistre ou des intempéries de caractére exception-
nel ; la transformation, restructuration ou moder-
nisation de Pentreprise ; toute autre circonstance de
caractére exceptionnel. Une situation de pandémie
est de nature 3 répondre 2 un ou plusieurs de ces cas
de recours, mais pas forcément a tous, le vocable de
circonstances exceptionnelles pouvant par ailleurs
étre sujet 2 interprétation. Il est probable que les
pouvoirs publics seront amenés 2 fixer une doctrine
en situation de pandémie grippale.

1l appartient  'employeur de prendre Iinitiative
de transmettre une demande 3 la DDTEFP (direc-
tion départementale du Travail, de PEmploi etde la
Formation professionnelle) avant la mise en place
du chémage partiel pour ses salariés (C. truv., art.
R. 5122-2). Le contingent annuel d’heures indem-
nisables an titre du chdmage partiel cst fixé, par sa-
larié, pour I"année 2009 3 huit cent heures pour Pen-
semble des branches professionnelles eta mille heures
pour les industries du textile, de Phabillement et du
cuir, pour Pindustrie automobile et ses sous-traitants
qui réalisent avec elle au minimum 50 % de leur
chiffre d’affaires, ainsi que pour le commerce de vé-
hicules automobiles. La période de mise en ché-
mage partiel ne constitue pas une modification sub-
stantielle du contrat de travail (mesure provisoire).
Elle ouvre droit i Passurance vieillesse et permet
Pacquisition de points gratuits de retraite complémen-
taire. Elle est prise en compte pour le calcul des
primes et gratifications. Dans la circonstance dunar-
rét de travail imputable i la fermeture temporaire
de Iérablissement et dont la suspension d’activité,
pour les salariés, se prolonge au-dela de six semaines,
la situation s'apparente au chémage partiel total. Les
salariés sont alors considérés comme étant 2 la re-
cherche d’un emploi pour 'ouverture de leur droitaux
allocations de chémage total, malgré 'absence d’une
mesure de licenciement (C. trav., art. R. 5122-9).
Au-dela de trois mois de suspension de 'activité, le
préfet décide si les salariés sont toujours considérés
comme étant A la recherche d’un emploi. 1 tient
compte de la situation de I'entreprise. Dans le cas
d'une réponse négative, le versement des allocations
est suspendu par PAssedic, LUemployeur se trouve
alors contraint de fournir du travail ou de mettre en
place une procédure de licenciement.



b Dans quels cas I'initiative revient-elle
au salarié ?

Jours de RTT (accords antérieurs 4 Ia loi du 20 aoiit
2008)

Une partie des journées et demi-journées de repos
peut étre prise au choix du salarié, selon les modali-
tés définies par 'accord instituant cette modalicé
d’aménagement du temps de travail.

Forfaits annuels en heures

Les salariés relevant de ce forfait jouissent, par dé-
finition, d’une autonomie dans la gestion de leur
temps de travail. La convention ou Paccord insti-
mant ce forfait peut fixer un certain nombre de limites
a la liberté de prise des repos (par exemple, des plages
fixes obligatoires).

Forfaits annuels en jours

Les salariés relevant de ce forfait jouissent égale-
ment d'une autonomie dans la gestion de leur temps
de travail, autonomie qu'ils doivent concilier avec
les exigences liées a 'exécution de leur mission. Ils
jouissent d'une liberté dans la fixation de leurs jours
de repos, sous réserve tourefois des limites qui leur
seraient éventuellement apportées par la conven-
tion ou I'accord instituant ce forfait (par exemple,
le respect d'un délai de prévenance).

Compte épargne-temps

Le compte épargne-temps a pour objet de per-
mettre aux salariés d’accumuler des droits 3 congé ré-
munéré ou de se constituer une rémunération, im-
médiate ou différée, en contreparte des périodes de
congé ou de repos non prises ou des sommes qu'ils
yontaffectées. Il peut étre mis en place par conven-
tion ou accord d’entreprise ou d*établissement ou, 3
défaut, par convention ou accord de branche (C. 714w,
art. L. 3151-1; L. 3152-1). Les salariés peuvent
utiliser le CET, dans les conditons définies par la
convention ou I'accord collectif Minstituant,

Congé sans solde

Le congé sans solde n’est pas prévu par la loi etne
peut, dés lors, intervenir que d’un commun accord
du salarié et de 'employeur. Il convient de noter ce-
pendant que certaines conventions ou accords col-
lectifs prévoient la possibilité d'un tel congé et en
définissent les conditions. Le congé sans solde n’est
pas rémunéré, mais le salarié peut éventuellement li-
quider tout ou partie des droits qu'il 2 accumulés sur
le compte épargne-temps. 11 peut également étre
envisagé que des employeurs, n’ayant plus les moyens
de rémunérer leur salarié, acceptent la demande d’un
congé sans solde afin que le salarié puisse entrer tem-
porairement au service d'un autre employeur pendant
P'épisode pandémique, plutdt que d’érre dans Pobli-
gation de procéder 4 son licenciement.

MUTUALISER SES EFFECTIFS

Les situations de sureffectif ou de sous-effectdf
peuvent également conduire les entreprises 3 ¢nvi-
sager des solutions de mutualisation interentre-
prises, au titre desquelles le prét de main d’ceuvre a
but non lucratif, Porganisation de la sous-traitance
ou hien encore I"adhésion 4 un groupement d’em-
ployeurs.

b Mettre en place un prét de main-
d’ceuvre interentreprises a but non
lucratif

En cas de pandémie grippale, la circulaire DGT
du 18 décembre 2007 incite les entreprises 3 mu-
tualiser leurs moyens, en recourant notamment au
prét de main-d’ceuvre a but non lucratif. En effet, le
Code du travail restreint la possibilité du recours au
préede main-d’ceuvre & but lucratif en édictant deux
limites 2 cette pratique 3 savoir Pinterdiction de la
simple location de main-d’ceuvre en dehors du tra-
vail temporaire, et I'interdiction du marchandage.
En posant ces interdictions, le [égislateur autorise a
contrario les opérations de prét de main d’ceuvre a
but non hucratif, sous le controle des tribunaus judi-
ciaires. La France est1'un des pays les plus restrictifs
en la matiére : en Kurope, I'Autriche, les Pays-Bas et
la Suéde autorisent par exemple trés librement la
mise 4 disposition de personnels et 'Allemagne pré-
voit de nombreux cas d’autorisation.

La définition du « but lucratif » revét done une im-
portance particuliére, érant précisé que dans le si-
lence de Ia loi, il convient de se référer a la jurispru-
dence en la mati¢re. Certains arréts assimilent les
opérations a but lucratif aux opérations 4 titre oné-
rewx*, D’autres arréts relévent Pexistence d’un pro-
fit pour retenir la qualification d’opération a but lu-
cratif*1, Une proposition de loi du 6 avril 2009 prévoit
de modifier la notion de « but non bucratif » %2, Tl n’y
aurait pas de but lucratif dans une opération de prét
de main-d’ceuvre quand Pentreprise préteuse n'en
trerait pas de bénéfice et le prér de main-d’ceavre
serait autarisé entre entreprises, lorsque 'entreprise
préteuse ne facturerait pas le prée a un cofit supérieur
3 cehui anquel hui reviendraient les salariés « prétes »,
Il convient de souligner que 'UIMM vient de signer,
le 7 mai 2009, un accord précisant les conditions du
prét de main d’ceuvre  but non lucratf dans la mé-
tallurgie. Cette accord prévoit les conditions de
consultation préalable des représentants du person-
nel et Paccord du salarié s'il implique la modification
d'un élément essentiel de son contrat de travail,

Un prétde main d’ceuvre 2 but non lucratif se doit
de faire 'objet d*un contrat entre les deux entre-
prises. Il doit prévoir notamment le motif de la mise
a disposition, la répartition des responsabilités entre
les deux entreprises, les renseignements sur la per-
sonne détachée ainsi que la définition de sa mission.
Ce preinier contrat doit e doublé d’une conven-
tion entre 'employenr et son salarié, lui précisant
les conditions de sa mise i disposition dans entre-
prise d’accueil. En situation de pandémie grippale,
le chef d'entreprise devra également s’assurer que
P'entreprise d’accueil 2 le méme niveau d’exigences
que sa propre entreprise, en termes d’hygiéne et de
sécurité, propres a assurer Ja protection des salariés
mis 4 disposition, afin d’éviter que ne soit engagée sa
responsabilité civile et pénale vis-a-vis du salarié
préte.

b Recourir a la sous-traitance

Laloidu 31 décembre 1975 « selative @ la sous-trai-
tance »* propose une définition de la notion de
sous-traitance. La sous-traitance est 'opération par
laquelle un entreprenenr « Pentrepreneur prin- eee

40, Cass. soe., 4 ave 1990 ;
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@e@ pal », confie par une convention appelée
« contrat de sous-traitanice », et sous sa responsabilité,
a une autre personne « le sous-traitant », tout ou
partie de exécution du contrat dentreprise ou du
marché public conclu avec « lesmaitre de Povvrage ».
Le recours a la sous-traitance implique, pour entre-
preneur principal, I'obligation de faire acceprer les
sous-traitants par le maitre de l'ouvrage. Dans le
langage commun, la notion de sous-traitance prend
une acceptation beancoup plus large et elle inclut
les contrats de fourniture et de services qui s'intégrent
dansla production ou Pactivité d'un donneur d’ordre,
dans une reladon bipartte, etsans intervention d’un
maitre de 'ouvrage.

La sous-wraitance ne doit pas avoir pour abjet ex-
clusif de réaliser une opération de prét de main
d’ceuvre & but lucratif. A contraio les contrats d'en-
treprise ou de sous-traitance s'inscrivent dans une
prestation plus vaste, il s’agit de produire un bien
ou de fournir un service. La jurisprudence veille 2 ce
que ces pratiques ne recouvrent pas, en réalité, un prét
de main-d’cenvre illicite dégnisé. Pour ce faire, elle
a dégagé plusicurs indices, dont aucun n’est, a lui
seul, dérerminant, mais dont la réunion peut em-
porter la conviction des juges dans un sens ou dans
P'autre. Pour éoe licite, la convention de sous-trai-
tance ou de prestation de services va étre un contrat
portantsur l'exécution d'une tiche particuliére, net-
tement définie. Le prestataire de service ou le sous-
traitant va apporter i ['entreprise cliente un savoir-
faire ou une technicité qui reléve de la spécificité
propre de 'entreprise prestataire, et qui est distnct
du savoir-faire des salariés de entreprise cliente. La
prestation & effectuer doit ére caractérisée er non pas
ses seules modalités d’exécution. Le plus souvent
une obligation de résultat et non pas de moyens pése
sur 'entreprise prestataire. Le maintien de I"autorité
du sous-traitant sur son personnel et notamment la
présence du personnel d’encadrement dans les mis-
sions réalisées a Uextérieur est recherchée, tour
comune la fourniture, par 'entreprise sous-traitante,
de I'outillage et des moyens matériels nécessaires 4
P'exécution de la tiche, Enfin, la facturation doit étre
fixée forfaitairement en rémunération dune pres-
tation globale, sans aucune référence méme indi-
recte ou implicite au nombre d’heures travaillées.

En situation de pandémie grippale, il pourra étre
tentant pour les entreprises d’avoir recours a de faux
contrats de sous-traitance ou de prestadons de ser-
vices, qui seront en fait des conventions de prét de
main d'ceuvre 2 but lucratif. Un contrat de fourni-
mire de main-d’ceuvre illicite est considéré comme nul
et doit donc immédiatement cesser. En outre, les sa-
lariés mis & disposition qui parviendraient 2 prou-
ver I'existence d'un lien de subordination 2 'égard de
entreprise utilisatrice pourraient tenter de faire va-
loir I'existence d’une relation contractuelle de travail
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les liant i cette dernilre, avec les conséquences finan-
ciéres qui s’y attacheraient. De plus, dans la mesure
ot 'opération illicite leur aurait causé un préjudice,
ils seraient fondés 4 en demander I'indemnisation
devant les juridictions civiles voire pénales en qua-
lité de partie civile.

» Intégrer un groupement d'employeurs
(GE)

La loi n® 85-772 du 25 juiller 1985 * a créé la pos-
sibilité, pour plusieurs employeurs entrant dans ou
adoptant le méme champ d’application d’une conven-
don collective de se regrouper soit dans le cadre
d'une association « foi de 1901 », soit d'une société
coopérative. Les articles L. 1253-1 2 1253-23 du
Code du travail traitent des groupements d’em-
ployeurs. Le GE a pour objet exclusif la mise 3 dis-
position de salariés auprés de ses membres dans le
cadre d'opératons & but non lucradf. Lobjectf d’'un
groupement d’employeurs est de répondre i des be-
soins de main-d’ceuvre au sein des organisations,
grice & une mutualisation des ressources disponibles
sur le territoire. Les conclusions du rapport Chaudron
saulignent que ces groupements ont une finalité éco-
nomique, sociale et sociétale ¥, par la mutualisation
des moyens humains dans le cadre des bassins d’em-
plois.

Si les GE peuvent &tre une solution en situation
de pandémie grippale, il convient de tempérer le
propos dans la mesure o leur développement a
connu jusqu'a présent un succés modéré. Ils concer-
nent essentiellement le monde agricole (imoins de
10 % des GE concernent Pindustrie et les services).
Les entreprises de plus de 300 salariés doivent, pour
étre autorisées a adhérer a un groupement d’em-
ployeurs, conclure un accord collectif on un accord
d’érablissement définissant les garanties accordées
aux salariés du groupement. Une méme personne
physique ou morale ne peut pas étre membre de
denx groupements d'employeurs différents. Les
collectivités territoriales et leurs éuablissements pu-
blics ne peuvent constituer plus de la moitié des
membres des groupements créés et les taches
confiées anx salariés du groupement mis 2 la dispo-
sition d'une collectivité territoriale doivent s’exer-
cer exclusivement dans le cadre d'un service public
industriel et commercial, environnemental ou d’en-
tretien des espaces verts ou des espaces publics.
Enfin, il convient de souligner qu'une proposition
de loi, pour faciliter le maintien et la création d’em-
plois, a été enregistrée le 8 avril 2009, En toute
hypothése, un groupement d’employeurs ne peut
naftre que s'il émane d'une volonté réelle de tous
les acteurs et que ceux-ci parviennent a se I'appro-
prier pour le faire vivre. Son intérér risque de se
limiter, en période de pandémie grippale, aux GE
déja existants. W



Conclusion

En conclusion

i nous avons de la chance, la pandémie de grippe A qui nous est annoncée comme

iné¢luctable pour I'automne ne sera pas aussi sévére qu’on peut le craindre, encore

qu’aucun scientifique ne se hasarde en la matiére 2 un quelconque pronostic. Si nous
avons moins de chance, nous espérons que ce travail aura éclairé le lecteur et qu’il lui
permettra de mieux s’y préparer. Quoiqu’il en soit, nous pensons que nos sociétés
contemporaines sont arrivées 2 la fin de « ére du risque zéro » ', que sans vouloir aucunement
céder au catastrophisme, les nouvelles menaces du 21¢ siécle (risque pandémique, risque
terroriste, catastrophe industrielle majeure, bouleversement climatique...), nécessitent que
les entreprises et au dela la société dans son ensemble, se préparent a poursuivre leurs
activités dans des environnements potendellement dégradés-. De la capacité des entreprises
a continuer a fonctionner dans ces environnements complexes, dépendra probablement leur
devenir économique. La mise en place de plans de continuité d’activité dans les entreprises
n’a donc pas pour seule finalité circonstancielle, d’assurer une préparation efficace face a la
perspective d'une pandémie grippale. Elle devrait étre amenée i se généraliser et a devenir
dans les prochaines années, un outil de gestion ordinaire pour les entreprises et les
organisations, qu’elles appartiennent au secteur public ou au secteur privé. m

1. X. Guilbon, P Lagadec, « La fn dut visgite 2év0 », Bd. Byrolles et « Les Echas », avr. 2002,
2. Rapport Défense civile 2008, HCFDC ; www. hefde.org/offimblication_vfphp
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Glossaire des acronymes

Agence frangaise de secuntie sanilaire des aliments

s Agence francaise de securite sanifaire des produits de sante

...... Agence francaise de securite sanitaire de I'environnement et du travail
Tty el I Agence regionale d hospitalisation
e T Agence regionale de la saule

i Gentre de cogrdination sanitaire et sociale
. Genter disease control

s Cellule interministérielle de crise
Community imfluenza pandemic preparedness group

..... Gellule mterregionale d'epidemiologis

Commission nationale de l'informaticiue et des libertes

Sentre national de réference [de la grippe)

oo Centre operationnel Beauvau

Cenire operationnel departemental

i Centre operationnel de gestion interministerielle des crises
e Centre operationnel du ministere charge de la Sante

Commeandernent des operations de secours

Direction departementale des affaires sanitaires et sociales
......... Direction départementale des services veleunaires
Direction départementale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle
. Direction des Francais a 'etranger et des etrangers en France

Direction génerale de l'alimentation

e DirECtion generaie de la Sante

R Direction genérale du Travail
Direction de Phospitalisation et de l'organisation des soins
Delégueé interministeriel alalutte contre la grippe avidire
i Direction des operations de sgcours

Direction régionale des affaires sanitaires et sociales

EGDC .... European center for disease prevention and control/ GEPC : centre europeen pour la prevention et le controle des maladies

EHESP ..

BRIUS i s S

EWRS
FAQ
Goan ..even

Grog ..

HCEFDC ...

I EE S i e e e

INSERM
IVR G ataaes

ncole des hautes etudes en sante publique

... Etablissement de preparation et de réponse aux urgences sanitares

Early warning rapid system (systeme d'alerte precoce et de reaction)

Food and agriculfure organization

... Global outhreak alert and response network (réseau mondial d'alerte et d'action)
Groupes regionaux d'observation de la grippe

... Haut fonctionnaire de defense

e Haut comite francais pour la defense civile

Institut national des hautes etudes de securite

.. Institut national de prévention et d’education pour lg sante

Institut national de sante et de recherche medicale

i Institut de veille sanitaire




Sites Internet
S — . |

NV e as ; ettt st s e e e e e e INSHTE NAtional de veille sanitaire

TV L et ba s e e e e e s e T e e e e R b ia s et e MINIS teTe d e ST A AT es BtTE T eTES

MEEDDAT ... ... Ministére de 'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de I'Amenagement du terntoire

Organisation de cooperation et de developpement econonugques

s Office international des epizooties, aussi appele Organisation mondiale de la sante animale

OMBIWHD .o it sasesmsesasoresstsos sasns e esstcsaamans s e senasiissneienenses OIganisation Mondiale de la Sante/World Health Organization
(rsec . 3 : LR ... Organisation de la rtépanse da securite civile
PEAL L tiiieiermerane Plan de continuité d'activite /BEP : Busingss continuity plan
D ool oo et sV B TR e s oy e e o B e e i a e Dan commimatitdesaivedards
15 (31 e o v el A s S e S e b i T Bl O T e o e, Réglement sanitane imiernational
Service d'aide medicale d'urgence

.. Service departemental d'incendie et de secours

... SECIEtATIAL general des affaires europeenies

Xt oo Secretariat general de la defense nationale

....................................................................................... i e e e SECTEtaTIAE général du gouvernement
e pervice d'information du gouvermement

. Traite instituant la Communatite europeenne

(=
=

weeneenenes UNION UTODEETITIE

Les sites Internet

Site grippe aviaire du gouvernement Francals | www.grippeaviaire. gouyv.i/

Guide dela vie quotidienne en cas de pandemis : www.grippeaviaire gouy.fr/monquotidienenpandenne/index. php
Ministere de 'Inferieur : www.intereur, gouvir

Ministere du Travail ; wwwitravail-solidarite. gouvir

Ministéra de la Santé ; www.sanie.gouv.fr

Ministere des Affaires eirangeres : www.diplomatie.gouv.iz

Site de 'Assemblée nationale : www.assemblée-nationale fr

Espace sthicque : www. espace-gthigue. org/fi/grippe.php

Istitut Pasteur sur la goppe | wiww. pasieurfi/acti/presse/com/dossiers/emergent/grip. html
Site dela FAO : www.fao.org

Site de '0OIE : www.oieint/ir

Site de 'OMS ; www.who.it/AT

Site Institutions europeennes : Www.europa. el

Site euro-lex : www.elir-lex enropa.eil

Center for disease control ; www.cde.gov

Business continuity guide australien : www.innovation.gov.al

Continuity planning guide canadiern : wiww:pandemicwatch.ca

Plan national singapourienl : Wwh.InonL gov.sy

Flan blanc : www.chu-toulouse. fr/dispositif-plan-blanc

Plan bleu et Plan national eanicula 2008 ; www.medef fr

Plan rouge : www.secoursme net

Guide Orsec departemental : www.cedre.fi/fi/lutte/guide-elu/guide-orseelf. pdf

Plans communaux de sauvegarde : www.cedre. fr/fr/publication/calloque/2008

Caducée.net ; wwww.caducee.net/DossierSpecialises/infection/grippe/grippe.asp#virus
Revue del'actualite jundique frangaise | www.rajforg

Site de l'INRS : wwwwinrs.fr

Site de l"Anact : www.anact.fi

Site d Coil | www.ctil fi

Site de la Croix-Rouge = www.crox-rouge.fr/Aciualite/Plus-d-information-sur-la-grippe-A-905
Site de la Documentation francaise : www.ladocumentationfrancaise.fr

Reglementation du travail des jeunes | www.pime-servicepublic.fr/actualites/breves/reglementation-di-travail-jetines hitim
Site du haut comite frangais pour la defense civile : www:hofde.org

Institut national des hautes etudes de securite : www.inhes.mnterenr gouv.ir
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